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1 UvVOD

Cilem tohoto dokumentu ,Zpracovani strategie interni a externi komunikace” (dale také ,Strategie”) je nastavit
principy a strategii interni a externi komunikace predevsSim pro zaméstnance Uradu méstské casti (dale také
,UMC"), ktefi maji na starosti nebo odpovidaji za jednotlivé ¢asti komunikace.

Strategie se zaméfi na zlepseni komunikace smérem navenek (k zdkaznikim / obcanim) i dovnitf (mezi
zaméstnanci).

1.1 STRUKTURA VYSTUPU

Vystup je strukturovan v nékolika provazanych kapitolach.
e Kapitola 1: Uvod
o Popis struktury vystupy
o Definice kli¢ovych pojm{
e Kapitola 2: Analyza externi a interni komunikace
o Vysledky dotaznikového Setreni
= |nterpretace externiho dotaznikového Setfeni
= |nterpretace interniho dotaznikového Setfeni
= Zavéry a doporuceni pro ndvrhovou ¢ast za kazdé dotaznikové Setfeni

o Analyza komunikaénich nastroji externi a interni komunikace s vazbou na obsahy komunikace,
cilové skupiny komunikace a procesy

Pozndmka: Jednd se o klicovou Cdst analytické ¢dsti, kdy byl zvolen primdrni pohled na komunikaci
pfes komunikaéni ndstroje (CIM / JAK komunikujeme) a s nimi spojené dalsi oblasti komunikace,
jako jsou obsahy komunikace (CO komunikujeme), cilové skupiny komunikace (KOMU
komunikujeme), pfipadné procesy (JAKYM zptisobem komunikace probihd).

o Pripadna dalsi zjisténi nad ramec analyzy pres komunikaéni nastroje
o SWOT analyza
o Doporuceni cilCi pro ndvrhovou cast
o Kapitola 3: Navrh strategie a akéniho planu
o Nastaveni vize a prioritnich oblasti komunikace

o Definovani strategickych cilii a konkrétnich opatfeni vcéetné detailniho popisu jednotlivych
opatreni

e Kapitola 4: Prilohy

o Sablony dotaznik( (pro pfipadné dalsi vyuZiti)
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1.2 DEFINICE TERMINU A POJMU

Komunikace v prostfedi Uzemnich samosprav probiha ve 3 provazanych oblastech:

Obrazek 1: Komunikacni mix v prostfedi tzemni samospravy

Komunikaci nastroje

PROCESY
AS3004d

Obsahy komunikace Cile a cilové skupiny

Z vy$e uvedeného divodu neni vhodné od sebe 3 hlavni oblasti oddélovat, nebot jsou vzdjemné provéazané a
jedna bez druhé by nemohly fungovat a plnit svoji roli. Pfi nastavovani komunikacni strategie neexistuje
univerzalni pfistup, ktery by definoval, od které ze 3 zmifiovanych oblasti se ma zadit' a vézat na ni. Obecné
ovsem plati, Ze prvni by mély byt stanoveny cile (pfipadné cilové skupiny) a na né az vazat ostatni oblasti.

e Cile a cilové skupiny = CEHO chceme dosdhnout a KOMU to chceme komunikovat.
e Nastroje komunikace = CiM / JAK budeme sdéleni komunikovat.
e Obsahy komunikace = CO budeme komunikovat.

Pozndmka: Oblast procesu se tyka specifickym zptsobem vsech oblasti.

! Nejcastéji dochazi k tomu, Ze jsou definovany cile a cilové skupiny komunikace, na né jsou nastaveny obsahy komunikace,
a poté vybrany nastroje, kterymi bude komunikovano. Tento pfistup je vSak mozné volit napf. v obchodé pfi nutnosti
komunikace nového produktu. Nelze ho vSak univerzalné uplatnit v prostredi verejné spravy, kde jsou cilové skupiny a z ¢asti
i obsahy definovany podstatnou subjektu verejné spravy a poskytovanim verejné sluzby. Proto je pro potreby této strategie
volena kombinace pfistupl dle potieby.
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1.2.1 Cile a cilové skupiny

Cile i cilové skupiny jsou v prostfedi Uzemnich samosprav de facto dané a plynou z poslani poskytovani vefejné
sluzby (navenek vUici obcanlim) a zajisténi predavani informaci v potfebné kvalité, rozsahu atd. (dovnitf v(ci
zaméstnancim).

Obrazek 2: Obecné cile interni a externi komunikace v prostredi verejné sprévyZ

Systematizovani

a propojeni
Dodrzovani principl komunikacnich nastrojd
transparentnosti pro sdélovani informaci
a otevfenosti ze a préce se zucyay Nabidnuti
strany MC / UMCE vazbou navstévnikim UMC
o V.y béant privétivé a orientacné
vado tcanur:’l intuitivni prostiedi UMC
I Zamestnancum
umc
Moznost ziskani
potfebnych Zajisténi odborného
informaci i osobniho rozvoje
a vyfizeni potreb ze zaméstnanci
strany obc¢an rychle v komunika&nich
a bez zbyte&ného dovednostech
prodleni
™\ '

Poskytnuti Obecné cile Zajidténi informacénich
srozumitelné verejné komunikace potieb pracovnikd
sluzby ob&andm MC ve VS dfadu

J .

Obrazek 3: Cilové skupiny komunikace

Cilové skupiny

Externi komunikace Interni komunikace

Obcané Zameéstnanci

Specifické
. B skupiny dle
Podnikatelé Navstévnici Spolky, kluby o'r\/l:ztiiztze socio-
& ekonomické
skupiny apod.

Vedouci Radovi
zaméstnanci zaméstnanci

2.4).
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1.2.2 Komunikacni nastroje

Komunikaéni ndstroj je prostfedek, kterym se uskutecriuje pfenos informace. Efektivni a Uspésna komunikace je
zaloZzend na dlvéryhodnosti, jasném sdéleni (obsahu) a spravném zvoleni komunikaénich nastroja (kanal()
a znalosti cilové skupiny.

Nastroje komunikace volime nejcastéji poté, kdy zndme cilové skupiny a klicovd sdéleni vzhledem k nim.
V prosttedi vefejné sprdvy jsou cilové skupiny i obsahy z velké casti dané a uvedené v predchozich kapitolach.
Z toho dlvodu bude analyza vychazet primarné z vyuzivani komunikacéni nastroj(.

1.2.3 Obsahy komunikace

Obsahem komunikace je informace (sdéleni). Obsah komunikace je proto stézejnim aspektem kazdé komunikace.
U obsaht komunikace je tfeba detailnéji oddélit komunikaci UMC a MC.

Obsahy komunikace jsou z velké ¢asti podminény vykonem verejné spravy a poskytovanim verejné sluzby.

1.2.4 Komunikacni procesy

Komunikaéni proces ve vztahu k interni i externi komunikaci Ize charakterizovat jako pribéh komunikace krok po
kroku (co je vstupem a vystupem; kdo do ni vstupuje; jaké pomucky jsou vyuzivany). Komunikaéni proces a jeho
dodrZovani je zakladnim predpokladem fungovani komunikace.

Proces se poté sklada z 5 atribut(:

1. Sdélovatel® = osoba (mze jit o skupinu, tj. vice osob), ktera odesila sdéleni (informaci)
Sdéleni* = informace (zprava / oznameni), kterd je sdélovana a ma vidy vlastni obsah a formu
Adresat’ = ptijemce, kterému je sdéleni uréeno

Nastroj® = prosttedek, kterym je sdéleni predavano

vk W

Zpétnd vazba = specificky nastroj, kterym dostava sdélovatel zpét informaci, Ze obdrzel sdéleni

Obrazek 4: Komunikacni proces

Nastroj komunikace

Sdélovatel 5 Adresat

Zpétnavazba

3 Pouziva se i termin odesilatel sdéleni, komunikator atd.
4 PouZziva se i termin zprava, komuniké atd.
5 Pouziva se i termin prijemce, posluchac atd.

6 Pouziva se i termin kanal, prostfedek pro zpravu atd.
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2 ANALYZA EXTERNI A INTERNI KOMUNIKACE
2.1 DOTAZNIKOVE SETRENi — EXTERNi KOMUNIKACE

2.1.1 Zakladni informace

e Dotaznikového Setteni bylo uréeno pro ob¢any MC a zucastnilo se ho 342 respondentdi.

o Vékova segmentace respondentl byla: 18 — 30 let (9,1 %), 31 — 40 let (40,7 %), 41 — 50 let (18 %), 51 — 60
let (8,3 %), 60 a vice let (23,9 %).

e Dotaznikové Setfeni probihalo od 17. 7. do 9. 9. 2020.

2.1.2 Vysledky a komentare

1. Jak Casto vyrizujete zalezitosti s uradem méstské casti?

2% 1%

‘5%

12%

68%
MinimdIné jednou za 14 dni Minimdlné jednou za mésic
® Minimdlné jednou za 6 mésicl B Minimalné 1x za rok
Dle potfeby B Nevyfizuji zaleZitosti s tradem méstské Casti

2. Jakym zplsobem nejcastéji komunikujete p¥i vyrizovani zaleZitosti
s uradem méstskeé casti? (uvedeno v procentech - %)

86,8
26,6
21,9 )
0,9 2,6 P 23 15
[ — ] Jicmesn=n=omm=|
Telefon Email Osobni navitéva Pisemna Elektronicka Datové schranka Nekomunikuji s Jiné
korespondence podatelna uradem méstské casti
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Komentdr k otdzce 1 a 2: Z otazky 1 je patrné, Ze k dotazniku se vyjadrovali lidé, ktefi (az na drobné vyjimky)
vyfizuji véci na UMC a pfichazeji s nim do styku (v rGzné intenzité). Vétsina lidi poté vyfizuje svoje zaleZitosti
osobné (coZ koresponduje i s otazkou v internim dotaznikovém Setieni, kde odpovidali Grednici, jak je obcané
kontaktuji). Z vysledkd plyne, ze osobni komunikace je stale nejdilezitéjsi slozkou komunikace UMC vs. klient —
osobni navstévu na Uradu uvedlo jako nejcastéjsi zplsob komunikace s iradem pres 80 % respondentd.

e To znamend, ze pro UMC musi byt jednou z priorit rozvoj odbornych (tzv. hard skills), ale i osobnostnich
(tzv. soft skills) dovednosti urednikd.

Pozndmka: Na UMC probihd také pravidelny mystery client, kterym vedeni ovéfuje komunikacni dovednosti
urednikd, ktefi prichdzeji do kontaktu s verejnosti. Vedeni uradu s vysledky mystery client pracuje, proto se
této oblasti strategie zdmérné nevénuje.

Po osobni navstévé patfi jesté k vyznamnym kanallim telefon a email.

e | tyto kanaly vyZaduji schopnost urednik( zvldadat komunikaci na odborné i osobnostni bazi, i kdyz vyZaduji
trochu odlisné kompetence predevsim na osobnostni bazi (tj. soft skills).

Prozatim marginalni je vyfizovéni véci na Gfadu prostfednictvim datové schranky (cca 5 %), ¢imz UMC nevyboduje
z bézného standardu. Do budoucna lze predpokladat, Ze forma elektronického vyfizeni zaleZitosti pres datovou
schranku muze rdst a bude podminéna tim, Ze datové schranky mohou vyuZivat i fyzické osoby (napf. moznost
ztidit pfi vyfizovani novych obcanskych prikazt).

e Voblasti vyfizovani zaleZitosti bez osobni komunikace (telefonem, emailem, pfes datovou schranku) je
mozné do budoucna uvaZovat o posileni dalSich komunikacnich elektronickych nastroji (chatbot na
internetovych strankach MC; pripadné posilovani navodii pres Zivotni situace a elektronizaci formulara’).

3. Zajimate se aktivné o déni na méstské casti?

2%

37%

50%

ANO Spise ANO m Spise NE mNE

7 v v . . . . ; 4, s . v , ;. .
Tato véc bude obecné souviset i s legislativni sférou, ktera je utvarena na statni drovni.
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,

4. Mate dostatecné informace o planech, déni
a zménach na méstské casti a jejim uradu?

22%

1 2 m3 m4 5 m Nevim

Komentdr otdzkdm 3 a 4: Skoro 90 % respondent( uvadi, Ze se aktivné zajima o déni v MC. Z tohoto ¢isla nelze
vyvozovat, 7e viech cca 90 % respondent(l chape aktivni zapojeni jako , kazdodenni“ ¢teni a zjistovani zprav z MC
nebo UMC. Nicméné to ukazuje, 7e respondenti deklaruji, 7e se zajimaji (co je pozitivni), i kdy? intenzita zajmu
mUze byt rizna.

Naproti tomu ale vice nez 2/3 respondentl hodnoti znamkami 3 a hlfe dostatek informaci o planech, déni
azménach v MC a UMC. Tato informace indikuje potencialni riziko v praci s komunikaénimi nastroji, pfipadné
obsahem komunikace. Budto maji ob¢ané pocit, Ze:

e informace, které dostavaji, nejsou dostacujici, Uplné = poté je tfeba fesit téma ,obsahu” informaci;

e anebo se k nim informace nedostavaji, jak by si predstavovali (citi nedostatek relevantnich informaci) =
v tomto ptipadé je reSenim lepsi prace s ,,nastroji“.

Pozndmka: Pripadné se nabizi moZnost kombinace obojiho. Z pfiloZzenych komentdrii, kde se mohli respondenti
vyjadiovat a v kotextu dalSich otdzek, je ziejmé, Ze pljde z pohledu vétsiny respoendetu o tuto zdleZitost.

Je tak tfeba:
e Vice informovat o vybranych zéleZistostech (zejména plany a zaméry MC a UMC).
o PrileZitost je pro lepsi praci s nékterymi nastroji (coZ plyne z analyzy jednotlivych nastrojli a rovnéz na to
poukazuji vysledky hodnoceni vybranych komunikacnich nastroju).

5. Jaké komunikacni nastroje Vam pomahaji sledovat déni v méstské casti a jejim uradu?
(uvedeno v procentech - %)
90

77,5
80
70
o0 47,4
s
50 40,9
40
30 24,3
22 108 e 26 i 12 &5
1 23 3 )
0 | —
Zpravodaj STOP Utedni deska Internetové  Televize Prahy 13 Facebook - Instagram, You  Mobilni aplikace  Vyvésni plochy, PHma komunikace Zadné néstroje Jiné
(elektronicka, stranky Stastna tfinactka Tube Praha 13 v mobilu nasténky se zastupci nevyuzivam
fyzickd) méstské ¢asti

nebo Gradu -
telefon, email,
osobni jednani
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6. Jaké typy informaci nejcastéji vyhledavate o méstské casti nebo jejim uradu?
(uvedeno v procentech - %)

Jiné D 3
Informace o dradu (napf. Gredni hodiny, informace o odborech a jejich _ 519
agendach, kontakty atd.) h

Informace o politickych zastupcich méstské ¢asti (napf. informace a kontakty _ 15.8
na zastupitele, usneseni z jednani rady a zastupitelstva atd.) !

Informace o zéamérech a planech méstské ¢asti do budoucna (napf. planované

investice, opravy a zaméry atd.) 535

Informace o méstskeé Casti, jejich sluzbach a fungovani (napf. traveni voleného

Casu, socialni a zdravotni sluzby, skolstvi, bezpecnost, parkovani, aktivity pro... e

7. Jak hodnotite moznost dohledat potrebné informace, které
jste potrebovali ziskat o méstské casti nebo jejim uradu?

12%

Vidy a snadno jsem dohledal/a, co jsem potfeboval/a.
14%

Témér vidy jsem vie nasel/nasla bez problém, ackoli to
chvili trvalo.

m Obcas se mi stalo, Ze mi vyhledani informaci trvalo dlouho
nebo jsem je viibec nedohledal/a.

41% B Stava se mi pomérné ¢asto, Ze hledanim potfebnych

informaci travim hodné ¢asu nebo je viibec nedohledam.

Komentdr k otdzkém 5°, 6 a 7: Zpravodaj STOP patii k hlavnim komunikaénim nastrojim, co? potvrzuje 3/4
respondentd, ktefi ho oznadili jako jeden ze zdrojl, pomoci kterého ziskavaji informace o MC a UMC. Tato
skute€nost odpovida praxi na vétSiné Ceskych samosprav, kde je mistni periodikum adresné distribuovdno do
vSech stranek. S odstupem nasleduji internetové stranky, a poté Facebook a mobilni aplikace.

Z pohledu komunikaéniho mixu je velmi zajimavy vysoky podil Facebooku jako zdroje informaci o MC a UMC,
a to takrka srovnatelny s internetovymi strankami (tento podil je jesté vyraznéjsi u lidi do 50 let).

e Zvyse uvedeného dlvodu by méla byt Facebooku, jako jednomu z klicovych nastrojli, vénovana potrebna
pozornost z hlediska spravy i ptipadnych investic do jeho rozvoje.

du otazky 6 - odpovédi Jiné: Uvadény jiné ne? oficidlni FCB stranky MC; od spoluob&an(; jiné ne? oficidlni internetové stranky
MC.

Komunika¢ni strategie 11
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Pozndmka: Zachovdni dosavadniho stavu sprdvy facebookové stranky MC v sobé skryvd potencidini riziko
v nevyuZiti tohoto ndstroje jako informacniho zdroje (Cdst respondenti ve slovnich odpovédich navic jiZ
dnes odpovidd, Ze vyuZivd Facebook jako zdroj informaci o P13, ale nikoli oficidini stranky MC).

e Vysoké ¢islo cca 1/4 mé u vyuzivanych nastroji rovnéz mobilni aplikace MC, kterd prodla novym
redesignem. Vzhledem k situaci, kdy ma velkd ¢ast aktivni populace tzv. chytré telefony, by mélo byt
zvySovani penetrace pomoci tohoto nastroje jednim z cild nové strategie.

v s

Do kontextu vyse uvedenych nastroju je vhodné dat otazku 7, kterd je zamérena na zjisténi, jaké obsahy lidé

nejcastéji vyhledavaiji.
e 3/4 respondent( vyhledavaji ve vztahu k MC informace o jejich sluzbach vieho druhu. Zaméreni na spravu
téchto obsahl, jejich srozumitelnost, jednoduchou dohledatelnost a ideadlné agregaci informaci z této

oblasti (v ramci danych komunikacénich nastroja) by mél byt jeden z dalSich cil(i, na které by se mohla nova
strategie zaméfit.

e Druhou velmi podstatnou oblasti, kterou respondenti vyhleddvaji a zajimaji je, jsou plany a zaméry MC.
| z pFilozenych komentar( v dotaznicich vyplyvd, ze v tomto mé predeviim MC pomérné rezervy.

Pozndmka: Pripadnym fesSenim by mohlo byt vytvofeni webové aplikace, kterd bude sumarizovat
informace o pldnovanych, béZicich i skonéenych projektech, a to pfedevsim vizudiné zajimavou formou
i informacnim obsahem (transparentni informovdni o ndkladech pldnovanych a skutecnych; u béZicich
projektu vizualizace stavu projektu — kolik % je hotovo; pfipadné doplnéné fotografiemi apod.).

e Treti ddleZitou obsahovou oblasti jsou informace o UMC.

Pozndmka: Zde se v kontextu dalSich analytickych zjisténi nabizi potencidl predevsim ve zlepSeni
internetovych strdnek Prahy 13, aby byly pfi vyhleddvdni informaci uZivatelsky privétivéjsi, intuitivnéjsi
a dohleddvdni nékterych obsahti méné slozité (coZ ostatné neplati jen o pro informace o UMC, ale
obecné).

VySe popsana zjisténi se doporucuji propojit s otazkou 7, kde 45 % respondentli uvadi, Ze méli problém dohledat
potfebné informace nebo je nenasli vibec. To indikuje v prostfedi samospravy, Zze muiZe byt problém
v komunikacnich nastrojich a obsazich, které (ne)poskytuji, anebo je pfilis sloZité poZzadované informace a obsahy
dohledat.

8. Jak hodnotite kvalitu a obsah informaci, které poskytuji nasledujici

komunikacni nastroje? (uvedeno v procentech - %)
70
63,4

60
54,2

50

40 38,3
31,831,2
30 28,1
23,7 22,5
20 17,4 _.
14,2 14,0 14,1 ! 13,6
92 g5 102 108
10 7,4 4 7,0 6,6 6,6
—aa 54 60 49 T . )
i I
5 |
Zpravodaj STOP Internetové stranky Mobilni aplikace Praha 13 v mobilu Televize Praha 13 Sodialni sité - Facebook, Instagram,

You Tube

2 LE} - 5 = Newvim
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v o

Komentadr k otdzce 8: Z hodnoceni hlavnich externich komunikaénich nastroju Ize vysledovat nékolik zavér(:

e Pfi od-filtrovani respondentd, ktefi neuméli dany kanal posoudit, vysly nejlépe hodnocenymi nastroji
zpravodaj STOP, aplikace Praha 13 v mobilu a internetové stranky. U téchto tfi nastrojd je také pomérné
velmi vyrovnané hodnoceni u zndmek 3 — 5 (v souctu sla o hodnoceni mezi 45 — 50 %).

o Pro tfi vySe uvedené nastroje je tak ptiznacné, Ze jejich hodnoceni pozitivné nebo méné ¢i vice
kriticky je de facto vyrovnané.

o U nastroji aplikace Praha 13 v mobilu a TV Praha 13 je vysoké procento respondentl, ktefi neuméli
nastroj posoudit, z cehoz Ize vyvodit, Ze ho bud nepouzivaji, nebo ho neznaji.

o Zejména u aplikace Praha 13 v mobilu jde o signdl, Ze je pfileZitosti zapracovat na jeho propagaci
a zvySovat jeho penetraci do populace.

e Vyssi mira kriti¢nosti (znamky 3 — 5) je poté mozné sledovat u socidlnich siti a TV Praha 13 (ackoli u tohoto

vvs s v

nastroje je nejvyssi mira odpovédi ,nevim®, a tudiz ho redlné hodnotila mala ¢ast respondenta).

o Zejména u socidlnich siti jde viak pro MC o ur¢ité varovani, kdy cca 2/3 respondentd, ktefi byli
schopni nastroj zhodnotit, vidi sou¢asny stav nastroje a komunikaci pres néj jako problémovy a
bylo by tak vhodné na ném vice zapracovat (a to i v souvislosti s otazkou 5).

9. Jak byste zhodnotil/a nize uvedené oblasti zpravodaje STOP:

(uvedeno v procentech - %)
45

40 38,3

345 351 354
35

32,5
30,2 30,4
30
55 243 24,3 238
21,6 21,6 224
20 18,8
15 13,5 12,3
10,1 96 10,2
10 7,0
4,7 4,7 o ol : 48
5 ._l 34 34 41 l 35 34
. 1 I |

Grafika a vzhled Zajimavost obsahu a rubrik Raznorodost jednotlivych &lénkd a Aktudlnost informaci Piinosnost informaci pro mé jako
rubrik Ctendie

2 "3 -i 5 ® Nevim

10. Jak byste zhodnotil/a niZe uvedené oblasti internetovych stranek:

(uvedeno v procentech - %)
40

34,8
35
29,9
30 28,8 ! 28,7 29,2
26,6
25,5
4 _— 24,8
25 22,7 sy
20 19,1 18,2
15,1 14,7 14,7
- 14,2 2 13,7 14,6 131 ) 14,0 y 14,6
12,2 11,7
10,2
10
5,7
, 51 4,4
5 I 3,5 3,6 2,9
0
Vzhled stranek Prehlednost a struktura stranek MoZnost dohledat potiebné UtZivatelska privétivost Obsah informaci - jsou podstatné,
informace aktudlni atp.

1 2 =3 - 5 = Nevim
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11. Jak byste zhodnotil/a nize uvedené oblasti mobilni aplikace Praha 13 v mobilu:
(uvedeno v procentech - %)

70

63,6 63,9 64,7
60,7 60,3
60
50
40
30
2 14,8
14,0 4 14,0
T 116 107 126118 > 59 99
i 9,2
i 9,1 I 9,0 . 84 9 ) X
4,1 42 33
17 17 25 2,5 °r
00 ¥ I 0,8 0,8 , I
o T il i I — -l
Vzhled prostiedi aplikace UZivatelska privétivost / funkénost Moznost dohledat potiebné Nabizené kategorie, které aplikace Obsah informaci - jsou podstatné,
informace nabizi aktudlni atp.
1 2 =3 - 5 - Newvim
. .~ . . sy 2 rar
12. Jak byste zhodnotil/a niZze uvedené oblasti u socialnich sitich
(facebook, instagram, you tube): (uvedeno v procentech - %)
80
71,3
70
64,3 64,5
61,8
60
50
40
30
20
12,1
87 79 10,3 10,6 10,6 90 g, 10,5
10 ’ 56 5,7 73 : 56
' 32 ’ .E 33 41 4,1 ’ 40 35
. i - -
DuleZitost, praktiZnost, aktudlnost informaci Zajimavost, specifi¢nost informaci a Komunikace s pfispévateli piisp&vki VyuZiti grafickych prvka, fotografii, obrazka
a piispévka piispévka
1 2 LE ) - 5 = Nevim

Komentadr k otdazkam 9, 10, 11 a 12: Z dil¢ich hodnoceni jednotlivych nastrojl je mozné konstatovat:
e Zpravodaj STOP:
o Nejlépe je hodnocena oblast ,grafiky a vzhledu (69 % hodnoceni 1 — 2).

o Hodnoceni ,zajimavosti a obsahu” je hodnocena dobrymi znamkami lehce nadpridmérné (59 %),
ale ma soucasné jiz takrka 2/5 hodnoceni vice negativnich (znamky 3 —5).

Velmi podobné dopadla i hodnoceni ,riznorodosti jednotlivych ¢lank a rubrik a ,pfinosnosti
informaci pro mé jako c¢tenare”.

ru
|

o iz pfes 50 % hodnoceni 3 — 5 ma oblast ,aktudlnost informaci“. Tato informace miZe nabizet
potencidl k dalsimu uchopeni a posileni informaci, které maji charakter na planované / zamyslené
véci v prostiedi MC a UMC.
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e Internetové stranky:

o U hodnoceni jednotlivych dil¢ich oblasti internetovych stranek nebylo hodnoceni Zadné z oblasti
vyrazné vychyleno pozitivné, ¢i negativné (nejlépe vtomto sméru dopadl vzhled stranek).
Pozitivni hodnoceni (zndmky 1 — 2) se pohybuji kolem cca 43 — 50 %, negativnéji zamérena
hodnoceni (zndmky 3 — 5) se zase pohybuji kolem cca 32 - 44 %. AZ na vzhled stranek, kde
pozitivni hodnoceni vyraznéji prevazuje nad negativnim, jsou vSechny ostatni oblasti hodnoceny
z pohledu pozitivni vs. negativni de facto pll na pul. Pro dalsi praci s internetovymi strankami tak
jde o dulezitou zpétnou vazbu a riziko v pfipadé zachovani soucasného stavu, nebot jde o 4
oblasti, které jsou spolu Uzce provazané a bude na nich tfeba dale zapracovat (pozndmka: i
v souvislosti s analytickym zhodnocenim internetovych strdnek); jde o oblasti:

=  prehlednost a struktura stranek”, ,moZnost dohledat potfebné informace”, uZivatelska
privétivost” a ,,obsah informaci”.

e Mobilni aplikace Praha 13 v mobilu:

o U tohoto nastroje uvedlo vysoké procento respondentd, Ze nejsou schopni posoudit jednotlivé
hodnoceni kategorie. Vysledky dotaznikového Setfeni tak neumi poskytnout zcela relevantni
zpétnou vazbu (zde by bylo mnohem vhodnéjsi vyuzit obdobnou sadu otazek pfimo pro uZivatele
aplikace a oslovit je jejim prostfednictvim).

o Je-limoZné i pres nizky pocet respondentl provést hodnoceni, tak je tfeba konstatovat, Ze:

= vzhled prostiedi aplikace”, ,uzivatelska privétivost / funkénost” a ,,obsah informaci“ jsou
hodnoceny ze strany cca 60 % respondentli velmi dobre (znamky 1 - 2);

= vyrovnanéjsi podil kritictéjSich znamek je poté moiné sledovat u skupin ,moZnost
dohledat potfebné informace” a ,nabizené kategorie, které aplikace nabizi“ — u téchto
kategorii je tak mozné se dlouhodobéji zamyslet jak u nich posilovat lepsi hodnoceni
zndmkami 1 - 2.

e Socialni sité:

o U socidlnich siti se stejné jako u mobilni aplikace objevilo vysoké procento respondentd, ktefi
nedokazali zhodnotit jednotlivé hodnocené oblasti. Cisla tak odpovidaji tomu, Ze socialni sité jsou
sice dllezitym komunikacnim nastrojem (patii do ¢tyf nejvyuzivanéjsi), ale je tfeba konstatovat,
e piimo zhodnotit socidlni sité spravované MC Praha 13 u? dokaZe nizsi procento Gcastnikd
Setfeni, neZ kolik uvedlo, Ze vyuZiva socidlni sité (to odpovida tvrzeni ¢asti respondentl
v komentarich, ktefi uvadéli, Ze vyuzivaji ,jiné" socidlni sité — vétsinou aktivnich jednotlivci nebo
skupin na P13).

* Pro MC se nabizi moZnost jednak vice stimto kandlem pracovat z pohledu penetrace

smérem k verejnosti (stejné jako u aplikace) a jednak nastavit socialni sité vice zajimavé
pro ty, ktefi na socialnich sitich jsou, ale nevyuZivaji stranku P13.

o Vsechny hodnocené kategorie dopadly v hodnoceni pfi odstranéni moZnosti ,nevim“ vice
negativné nez pozitivné. Vidy prevladla hodnoceni 3 -5, a to cca v poméru 60:40.

=  Pro dalsi praci s komunikaénimi ndstroji jde o riziko, které je tfeba zménit a zlepsit spravu
a komunikaci ve vSech hodnocenych oblastech, tj. z pohledu ddlezitosti / prakti¢nosti
informaci, zajimavosti informaci, komunikaci s prispévateli nebo vyufZiti grafickych prvka.

(Pozndmka: Toto koresponduje s dalsim analytickym Setfenim.)
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2.1.3 Sumarizace zavéru z externiho dotaznikového setreni

Vysledky jsou strukturovény do 4 kategorii (POZOR — NEJDE O KLASICKOU SWOT ANALYZU)

Pozitivum

Zajem respondent( o déni na MC a jeho tfadu

Riziko
Nizka informovanost obc¢anli o zdmérech a planech
MC (informace z jejich pohledu bud' chybi, nebo
nejsou predavany vhodnymi nastroji tak, aby
doputovaly k uzivateli)

Zpravodaj STOP jako nejvyuzivanéjsi komunikacni

vrve

Zachovani dosavadniho stavu vyuziti Facebooku —
2/3 respondentt vidi sou¢asnou spravu nastroje
kriticky

Vysoky podil v hodnoceni Facebooku jako
dllezitého komunikacniho nastroje

Rozpolcenost pfi hodnoceni internetovych stranek,
Zpravodaje STOP a mobilni aplikace

Dobte hodnocena oblast grafického zpracovani
(vizudlu) ¢asopisu STOP

Vzhled a prostfedi aplikace ma vyssi podil
pozitivnich hodnoceni

Problém s dohleddvanim informaci ze strany cca
poloviny respondentli — vazba predevsim na
internetové stranky, které jsou k tomu ucelu
primarné uréeny

Negativum Potencial

Rozvoj hard skills i soft skills ufednikd (zejména
v oblasti komunikace a schopnosti komunikovat
i narocné odborné agendy laikovi)

Kritictéjsi hodnoceni socidlnich siti — hl. Facebooku,
a to v€etné dilcich oblasti jeho fungovani

Posileni dalSich komunikaénich ndastroji smérem
k vetejnosti — chatbot

Vice komunikovat o planech a zamérech /
projektech ze strany MC a UMC — posilit ndstroje
(napf. novy nastroj)

Vénovat vyssi miru pozornosti spravé a obsluze
komunikacniho nastroje Facebook

Potencial zvySovani podilu aplikace jako duleZitého
komunikacniho nastroje

Agregovat informace o sluzbach MC a UMC véeho
druhu v souvislosti s dohledatelnosti na
internetovych strankach

UdrZovat aktudlni informace o UMC, které patfi
k velmi vyhledavanym

Posilit u Zpravodaje STOP informace tykajici se
pland a zamérl

Sbér zpétné vazby pfimo na dany nastroj od jeho
uzivatell — je mozné vyuZzit v aplikaci (ale i na
Faebooku)

Komunika¢ni strategie
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2.2 DOTAZNIKOVE SETRENI — INTERNi KOMUNIKACE

2.2.1 Zakladni informace

e Dotaznikového Setieni bylo uréeno pro zaméstnance UMC a zG&astnilo se ho 136 zaméstnanc(i z cca 240,
co? je Ucast necelych 57 % viech zaméstnanc UMC.

e Dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci probihalo od 8. 6. 2020 do 19. 7. 2020.

2.2.2 Vysledky a komentare

1. Jste na referentské, nebo vedouci pozici?

Referentska pozice = Vedouci pozice

Komentafr k otazce 1: Dotaznikového 3etfeni bylo uréeno pro zaméstnance UMC a zuéastnilo se ho 136
zaméstnancll z cca 240, co? je Ucast necelych 57 % véech zaméstnancd UMC. Pomér respondent(i na vedoucich
(vedouci odbor(, vedouci oddéleni, vedouci samostatnych oddéleni) vii¢i fadovym zaméstnanciim odpovida
redlnému rozloZeni uvnitf Uradu (jak ukazuje otdzka 1 niZe). Z tohoto pohledu byla zajisténa reprezentativnost
dotaznikového Setfeni.

| pres zajiSténi reprezentativnosti je k dalSimu zamysleni to, Ze pfes opakované vyzvy ze strany vedeni Ufadu
vyplnilo dotaznik ,,pouze” cca 57 % zaméstnancul. Do budoucna by mélo byt cilem dostat se ve sbéru zpétné vazby
na cca 70 — 80 %. V této oblasti je rovnéZ velmi podstatna role vedoucich pracovnikd, ktefi jsou prodlouZenou
rukou vedeni UMC, a mohou tak na své podfizené apelovat s prosbou o vyplnéni. Z pohledu zaméstnanci je
ovsem tfeba u podobnych vyzkuma nutné, aby méli pocit, Ze jimi poskytnuta zpétna vazba opravdu néco prinasi,
redlné se na jejim zakladé néco stane. Posileni informovanosti v této oblasti mGzZe byt tématem pro komunikaci
UMC do budoucna.

Komunika¢ni strategie 17
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2. Jak hodnotite rozsah a kvalitu informaci, které jsou Vam poskytovany ze
strany Vasich kolegu na stejnych pozicich (napt. mezi fadovymi uredniky

z odbord navzajem, mezi vedoucimi odbord navzajem apod.)?
9%

Predavame si vidy potfebné informace, v
potfebném rozsahu a kvalité.

Ve vétsiné ptipadu si predavame potiebné
informace, v potfené kvalité a rozsahu, ale obc¢as
nedostanu to, co bych potieboval/a.

48%

B Objevuje se vice pripadu, kdy si nepfedavame
potfebné informace, v potfebné kvalité a rozsahu
36% musim si je poté zjistovat sam/sama nebo se k
nim dostanu pres jiné kolegy.
B Vétsinou si potifebné informace, v potfebné
kvalité a rozsahu, zjistim sam/a nebo mi je sdéli
jini kolegové.

3. Jakymi kanaly nejcastéji dostavate informace od Vasich kolegii na stejnych pozicich
(napt. mezi fadovymi ufedniky z odborl navzajem, mezi vedoucimi odborl navzajem apod.)?
(uvedeno v procentech - %)

41,5
23,4
15,6
13,3
- s =
[ 1 —_—
Osobni jedndni mimo poradu Email Porady Telefon Intranet Sdileny disk

4. Jakymi kanaly nejcastéji predavate informace Vasim koleglim na stejnych pozicich
(napf. mezi fadovymi ufedniky z odborl navzajem, mezi vedoucimi odborl navzajem apod.)?
(uvedeno v procentech - %)

47
24,5
17,9
8,1
Osobni jedndni mimo poradu Email Porady Telefon Intranet Sdileny disk Jiné
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Komentadr k otdzkam 2, 3 a 4: Ze vsech respondent(l je 16 % vice nebo zcela kritickych. Ackoli to znadi, Ze vyrazna
vétsina zaméstnancl hodnoti tuto oblast bezproblémové nebo s drobnymi problémy, nelze brat kritickou ¢ast na
lehkou vahu.

Z pohledu UMC je tak vhodné se zaméFit na posileni detail(, které by mohly pozitivni hodnoceni jesté posilit.

svo

Z ptilozenych slovnich komentari je tak k dalSimu zvaZzeni predevsim:
e Aktivné pracovat a sdilet dobrou praxi (ale i Spatnou) mezi zaméstnanci.

o Stim souvisejici interni FAQ neboli sdileni navod( vybranych feseni (toto mlzZe mit prinos
predevsim pro odborné agendy).

o Ke sdileni informaci vice vyuzit nastroj intranetu.

e Sdileni informaci o planech a zménach vramci jednotlivych odbor(. Tato véc se tykd na horizontalni
urovni zejména odbori, které jsou po odborné strance ve vzdjemné interakci a vyména zamérd / pland
mezi nimi je velmi Zadouci.

Pfeddvani informaci poté probiha nejcastéji na bazi osobni komunikace. Toto je jev, ktery je zcela ptiznacny pro
instituce ve vefejném i soukromém sektoru. Pro UMC tuto véc jesté podporuje skute¢nost, 7e jsou viechny
odbory / agendy alokované v jedné budové, coz posiluje prvek zalozeny na bazi ,zajit za kolegou osobné” a véc
s nim vyridit nebo mu danou informaci sdélit — i kdyZ jde o pomérné typicky jev, mGze jit z dlouhodobého hlediska
o rizikovy faktor.

Z pohledu dalSiho potencidlu se nabizi moznost zvysit podil vyuZivani intranetu jako média k pfenosu a sdileni
informaci. 2,5 % respondent( uvadi, Ze pfes tento nastroj informace predava, a pouhych 0,8 % uvadi, Ze pres néj
informace dostava. Takto nizka ¢isla prameni z toho, Ze soucasny intranet nenabizi moZnost vymény informaci tzv.
v Case (formou chatu, sdilené konverzace apod.).

e Lepsi vyuZiti tohoto nastroje koresponduje i s nékterymi slovnimi doporucenimi, které jsou uvedeny vyse.

Pomérné nizky podil ma rovnéz predavani informaci na poradé (pouze 13 % respondentd uvadi, Ze pres tento
kanal dostava informace a jesté méné respondentll - 8 % - uvadi, Ze pres néj informace sdéluje). Pfitom porady
patfi kjednomu znejzdkladnéjsich, ale soucCasné nejpodceriovanéjsich nastrojli interni komunikace.
Pozndmka: Tato véc byvd nékdy zapricinéna nevhodnym a nesprdvnym vedenim porad, nebot i to vyZaduje jasnd
pravidla a kompetence ze strany toho, kdo porady vede a ridi.
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5. Jak hodnotite rozsah a kvalitu informaci, které jsouVam
poskytovany ze strany Vaseho primého nadrizeného?

3%

Dostavam vzdy potiebné informace, v potfebném
rozsahu a kvalité.

Ve vétsiné pfipadd dostdvam potiebné informace,
v potfebné kvalité a rozsahu, ale obcas nedostanu
26% to, co bych potreboval/a.

m Objevuije se vice pfipadd, kdy nedostdvam
potrebné informace, v potrebné kvalité a rozsahu,
musim si je poté dohleddvat sam/sama nebo se k
nim dostanu pres jiné kolegy.

66%

m VétSinou si potrebné informace, v potrebné
kvalité a rozsahu, dohleddvam sam/sama nebo mi
je sdéli kolegové.

6. Jakymi kanaly nejcastéji predavate informace Vasemu primému nadfizenému?
(uvedeno v procentech - %)

70

60,9
60
50
40
30
20
20
9,8
i 8,2
0 P R
Osobni jednani mimo poradu Email Porady Telefon Intranet Sdileny disk Jiné
7. Jakymi kandly Vam nejcastéji predava informace Vas pfimy nadfizeny?
(uvedeno v procentech - %)
60
51
50
40
30
22,5
20 17,4
10 8,2
0 . A—
Osobni jednani mimo poradu Email Porady Telefon Intranet Sdileny disk Jiné
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Komentdr k otdzkam 5, 6 a 7: Na vertikdIni roviné, tj. predavani informaci na ose nadfizeny — podfizeny, jsou
u kvality predavanych informaci pozitivné ladéna hodnoceni jesté vyraznéjsi nez na roviné horizontalni (mezi
kolegy na stejnych pozicich). 92 % respondentl tedy odpovédélo, Ze informace bud dostavaji v plné kvalité
a rozsahu, nebo jen s drobnymi problémy. Opétovné vsak nelze brat i 8 % negativnich hodnoceni na lehkou vahu.

Pfi srovnani s horizontdlnim typem komunikace je v oblasti vyuZivanych kanall pro predavani informaci jesté
silnéjsi osobni jednani mimo poradu (u pfedavani od nadfizenych je to cca 60 % a u predavani informaci
nadfizenym je to cca 50 %). Toto zjisténi je logické, nebot vétSina pfedavanych ukol(, zadani a informaci opravdu
probiha standardné osobné tzv. tvari v tvar.

e Na druhou stranu je opétovné pomérné nizké vyuZiti principu porad (stejné jako u horizontalni roviny),
i kdyZ zde je o néco vyssi z dlvodu principl subordinace, a to jesté silnéji u predavani informaci vedoucich
svym podfizenym (necelych 10 %). Tato oblast tak znadi urcity potencial k dalSimu rozvoji.

e Velmi nizky podil ma opét intranet (0,1 %, respektive 0,2 %). MoZnosti je posilit tento nastroj.

8. Jak casto prichazite do kontaktu s externimi klienty
(obcan, podnikatel atd.)?

Kazdodenné
Nékolikrat tydné

51% W Nékolikrat mésicné

m Nékolikrat do roka

21%

B Pouze sporadicky, napf. v nékolikaletych cyklech
nebo vibec
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9. Jakou formou Vas klienti nejcastéji kontaktuji?

47%

27%

Osobni ndvstéva Telefonicky ® Emailem

Komentdr k otdazkam 8 a 9: U otdzek zamérenych na kontakt s klientem Ize konstatovat, Ze nejc¢astéjsi forma
komunikace s Urednikem probiha stale v roviné osobnich navstév (necelych 50 %) a zbytek telefonicky ¢i emailem
(obdobné hodnoty).

Z pfiloZzenych slovnich komentari je patrné, Ze sami Ufednici vnimaji a vidi urcity prostor pro zlepseni komunikace
s klientem. Tuto skutecnost Ize hodnotit pozitivné, nebot i sami zaméstnanci jsou ve shodé sklienty Urfadu.
Z priloZzenych komentar a namétd Ize zminit:

Zlepsit komunikaci pres socidlni sité — mozno vysvétlit, vyridit, odkazat na socidlnich sitich (pozndmka:
socidlni sité nemohou nikdy nahradit zcela odborny kontakt s ufednikem nebo suplovat internetové
strdnky, je vSak ziejmé, Ze je Ize vice / Iépe vyuZit i ve vztahu klient / UMC).

Vytvofit systém FAQ./ pFipadovych studii / sdileni dobré praxe, které pomohou zaméstnancdim UMC lépe
a rychleji vyrizovat nékteré zalezZitosti vici klientim.

Duplicita nékterych informaci na internetovych strankach (pozndmka: tato skutecnost souvisi se
samotnymi internetovymi strankami, kde je velké mnoZstvi informaci, a muZe tak dochdzet k jejich
duplicité na riiznych mistech).

Sjednotit formulare, Sablony a dokumenty urcené na vystupy z Ufadu (pozndmka: tato véc miZe souviset
jednak s chybéjicim grafickym manudlem a tzv. corporate identity, které nejsou na UMC nastaveny).

Zastaralost nékteré vypocetni techniky (pozndmka: na UMC dochdzi k pravidelné obnové vypocetni
techniky, nicméné tu nelze vyménit jednordzové s ohledem na rozpocet).
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s v s v

10. Chybi Vam od vedeni ufadu a méstské casti nékteré informace
tykajici se rozvoje méstskeé ¢asti nebo uradu?
(uvedeno v procentech - %)

67,9
70
60
50
40
30 26
20
9,9
] e
0
o ych zamé a fe 0 rozpottu Informace o zménach, zamérech a Persondlni zmény na Gfadu Nic mi nechybi - souasny stav je Jiné
aktivitach, které se tykaji rozvoje uradu sméFovani na mém vlastnim odboru vyhovujici

nebo méstské ¢asti (napf. investicni
2améry, strategické priority daliho
rozvoje apod.).

11. Mate dostatecné informace o celkovém déni,

s v s

planech a zménach na uradu méstské casti?

1%

10%

ml 2 u3 n4 5 m Nevim

12. Mate pocit, Ze jste, jakoZto zaméstnanec/zaméstnankyné,
dostatec¢né zapojovan/a do véci tykajici se rozvoje ufadu?

m Mj nadfizeny mé pravidelné informuje o déni,
zméndach atd. na Gradu, pravidelné se také zajima
0 moje nazory a vim, Ze je bere v potaz a preddva
dale.

Nékdy mé nadfizeny informuje o déni, zméndch
atd. na uradu a nékdy se zajima o moje nazory,
ale privital bych vétsi zdjem a vétsi
informovanost.

m Nadfizeny mé neinformuje o déni, zméndach atd.
na Uradu a nezajima se o moje nazory / postoje.
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Komentd¥ k otdzkém 10, 11 a 12:

V otazce zamérené na to, jaké informace zaméstnancim chybi, se vedle mozZnosti, Ze nic nechybi (69 % =
nadstandardni hodnoceni), nej¢astéji objevila odpovéd, Ze by:

e Zaméstnanci privitali vy$$i miru informovanosti o zamérech a planech UMC i MC (ptiblizné 1/4

respondentll) — to poskytuje namét pro dalsi praci v oblasti informovani dovnitif UMC (obdobné vyznély
i slovni komentare, které informace spiSe specifikovaly).

o Urcity vyznam (10 % respondentl lze jesté prikladat pozadavku na vyssi informovanost o zménach
a zdmeérech vlastniho odboru — zde je patrné, Ze jde spiSe o niz8i miru informovanosti na vertikalni roviné
vedouci — zaméstnanec.

Ostatni varianty jiz byly pomérné marginalni.

Otazku 10 je vhodné dat do korelace s otazkou 11, ktera de facto potvrzuje to, Ze velka c¢ast respondentli ma
pocit, Ze jsou informovani dostate¢né (u otazky 11 jde o znamky 1 a 2). Nicméné pres 30 % respondent( citi, Ze
informace nejsou dostatecné a uvitali by jich vice. Toto Cislo Ize identifkovat jako urcité riziko, které by mélo byt
z dlouhodobého hlediska feseno a pracovano na jeho eliminaci. MUzZe jit o opatfeni z otdzky 10 nebo zjisténi
dalsSich potfeb mezi zaméstnanci, pfipadné se nabizi varianta lepsi vyuZiti internich komunikacénich nastroja, které
jsou nejdulezitéjsim prenositelem informaci uvnitf Gradu (at jiz zlepSovani stavajicich nastrojd nebo tvorbou Uplné

s v

novych — tato véc bude dale fesena v analytické ¢asti tohoto dokumentu).

o Zjisténi v téchto otazkach je tak mozné dat do urcité souvztaznosti jesté k otdzce 1 a celkovému poctu
respondentd a zajmu vyplnit dotaznik, dat zpétnou vazbu vedeni MC a UMC.

Vyse uvedené je tfeba dat jesté do souvislosti s otazkou 12, kdy cca 1/3 zaméstnanci vysila signal, Ze by uvitala
(maji zajem) vétsi zapojeni do véci tykajici se rozvoje Uradu. Prace s vertikalni komunikaci a s tim souvisejicimi
nastroji mlZe byt dalsi prileZitosti k rozvoji (zde je rovnéz urcity vztah k otdzce 10 a uvedenym 10 % zaméstnancd,
ktefi maji pocit, Ze by méli byt vice informovani ze strany pfimého nadfizeného o zdmérech a planech odboru).

13. Co vnimate jako nejcastéjsi problém komunikace uvnitf uradu?

(uvedeno v procentech - %)
70

60
50

40

30 253
20,7 21,8 20,7 21,8
20 17,2
126
. [
Nedostatecné predavani Ned: ¢né predavani d ¢né komunikacni NeefektivniFizeni porada  Nevyfe3eny ob&h dokumentd  Nedostateény monitoring  Technickd vybavenost (napf. Jiné

informaci od nadfizenych informaci od kolegli dovednostizaméstnancl predévéni informaci stavu pracovnich kol a prili§ mnoho informacnich
dohled nad pIn&nim termind systémd, nebo naopak
chybjici informaéni systém)
KomentdF k otdzce 13: Pfi nutnosti definovat hlavni problémy komunikace uvnitf UMC se nazory pomérné
rovhomérné rozlozily mezi nékolik definovanych oblasti. To ukazuje na jednu stranu pozitivni skute¢nost, Ze
neexistuje jeden klicovy a velmi vyrazny problém v komunikaci. Soucasné to ale znamena Fadu drobnych
nedostatkld z pohledu respondentd, které by mély byt do budoucna feseny, respektive musi byt vyfeseny pficiny,
proc si to respondenti mysli, a poté je tfeba reagovat. Tyto informace je zapottebi brat jako potencialné vhodné
k dal$imu detailn&jsimu provéreni a zjisténi pFicin. V redlné praxi UMC mohou mit uvedené odpovédi vice pFicin:

e Jde orealny nedostatek, ktery neni feSen a na ktery by mélo byt reagovano.

e Véc je na UMC Fe$ena nebo nastavena, ale ne Uplné dobfe / vhodné, a je tak prostor pro provedeni
inovace ¢i zlepSeni.

e Vécje na UMC Fedena a nastavena zcela spravné / vhodné, ale dany zaméstnanec o ni bud' nevi (a proto ji
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oznacuje za problém), anebo ji neumi fesit / neumi s ni pracovat apod.

U vSech uvedenych moZnosti je moZné reagovat. V Zddném pripadé by neméla skutecnost, Ze napfr. zaméstnanec
pouze o dané véci nevi, znamenat, Ze bude véc vyreSena konstatovanim, Ze ,0 tom mél zaméstnanec védét”. Je
vidy tfeba hledat pFitinu, co? bude predmétem dalsi diskuze s vedenim UMC, a poté bude dle tohoto zavéru
navriena reakce. Z nabizenych moznosti, které vnimaji zaméstnanci jako nejvétsi problém, je nutné se zaméfit na:
o Technickou vybavenost: Tuto skutec¢nost uvadéli i néktefi zaméstnanci ve slovnich odpovédich, které
hodnoti negativné v oblasti komunikace.

e Nedostatek informaci predavanych od kolegli a od nadfizenych: Tento fakt souvisi s rozvojem horizontalni
i vertikalni komunikacni roviny (posilovani kompetenci; prace s nastroji).

o Nedostatek komunikac¢nich dovednosti: Tato véc koresponduje s doporuc¢enim na kontinualni praci na
zvySovani komunikaénich kompetenci zaméstnancd.

e Nevyreseny obéh dokument.

2.2.3 Sumarizace zavéru a doporuceni z interniho dotaznikového setreni
Vysledky jsou strukturovény do 4 kategorii (POZOR — NEJDE O KLASICKOU SWOT ANALYZU)

Pozitivum Riziko

Pfedavani informaci hlavné osobné tzv. tvafi v tvar
Velmi dobré hodnoceni v oblasti pfedavani —vyhodou je rychlé vyfeseni — mUlze jit vSak
informaci na horizontalni drovni o potencidlni riziko, Ze informace poté nejsou
zpétné dohledatelné nebo ovéfitelné

Cca 1/3 zaméstnancl ma pocit, Zze nemaiji od
vedeni dostatecné informace (k eliminaci tohoto
rizika by mohl pomoci systematizovanéjsi pfistup
k feseni porad v UMC a vyuziti moderniho
intranetu)

Nadstandardni hodnoceni v oblasti pfedavani
informaci na vertikalni roviny

Sami Ufednici vidi prostor pro zlepseni komunikace
s klientem — znadi to min. u ¢asti z nich zajem
a proklientsky pfistup

Cca 2/3 zaméstnancl maji pocit, Ze maji vSechny
potfebné informace od vedeni ufadu

Neexistuje jeden zadsadni komunikaéni problém
uvnitf UMC

Negativum Potencial
MozZnost nastavit systém sbéru dobré (ale i Spatné)

praxe a jejiho aktivniho sdileni (mozno formou
Skoleni, sdileného uloZisté na intranetu)

Nastaveni a vytvoreni interniho FAQ na slozZité
odborné pfipady — systém by mohl pomoci nejen
stavajicim zaméstnancim napfic¢ odbory, ale byl by
dobry i pro nové pfichozi do UMC

Posilit sdélovani informaci o planech a zdmérech
nejen UMC, ale i MC (informovany Gfednik mize
byt jednim z komunikacnich kanal)

Vice vyuZit intranet jako dileZité médium pro
predavani informaci vSeho druhu — byl by nutny
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novy typ intranetu

Nastavit systém porad na rznych Urovnich véetné
posileni kompetenci vedoucich pracovnikd v préci
s timto nastrojem

Ze strany urednikd je potencial v externi
komunikaci hlavné: zlepsit komunikaci pfes socialni
sité, vytvofrit systém FAQ a pfipadovych studii pro
klienty, odstranit duplicitu nékterych informaci na
internetovych strankdach, sjednotit formulare

a dokumenty uréené na vystupy z Uradu (pomohl
by graficky manudl a tzv. corporate identity,
zlepseni obmény IT vybaveni na nékterych
odborech

Zajem casti zaméstnancu aktivné se podilet na
rozvoji a dalSim sméfovani ufadu

Prace na posilovani pfedavani informaci na
horizontalni a vertikalni roviné

ZvySovat komunikaéni dovednosti Gradnikd

Obéh dokumentt
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2.3 ANALYZA EXTERNi KOMUNIKACE

Externi komunikaci napliiuje UMC i MC své poslani. Externi komunikace se tyka primarné obyvatel mésta
(pfipadné podnikatel( a dalsich specifickych skupin z fad obyvatel; pfipadné organizaci majici vztah k MC). Externi
komunikace je typ komunikace, kterym se UMC i MC prezentuje navenek, a na jejim zakladé jsou €asto vnimany a
posuzovany ze strany obc¢and.

Pro kvalitni externi komunikaci je tfeba optimalni komunikaéni mix, ktery vyuZivd vSechny dostupné nastroje,
které ma mésto k dispozici, a to s ohledem na to, co chceme komunikovat, a na cilovou skupinu.

Pravé obsahy komunikace se mohou lisit dle toho, jestli se musi komunikovat za MC, UMC nebo obé entity. Rozdil
byva predevsim ve formé.

Analyza externi komunikace je zaloZzena stejné jako u interni komunikace na analyze jednotlivych komunikacnich
nastrojq, u kterych jsou hodnoceny i dalsi aspekty komunikace, jako jsou obsahy, cilové skupiny apod.

V pfipadé zjisténi, kterd by nebylo moZné zaradit pod jednotlivé ndstroje, jsou tyto informace zaclenény do
samostatné kapitoly nasledujici po analyze nastroja.

Dulezitym prvkem externi komunikace je samoziejmé vystupovani, jednani a komunikaéni dovednosti
samotnych zaméstnanci UMC. Tato ¢ast nebyla podrobena detailnimu zkoumani, nebot ji UMC Fesi v ramci
mystery client, které si pravidelné zadava.

2.3.1 Komunikaéni mix — externi komunikace
Komunikaéni mix v prostfedi Prahy 13 je v externi roviné tvofen nasledujicimi nastroji:

Obrazek 5: Komunikacni mix — nastroje externi komunikace

> \,\ | 4

Uredni [ Irnetové

desky }/) stranky |
/

Mobilni
aplikace
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2.3.1.1 Zpravodaj STOP

Zpravodaj STOP je tisténé periodikum vydavané MC Praha 13. Jedna se o jeden zklicovych komunikaénich
nastroji s ohledem na predavani informaci smérem k verejnosti, a to predevsim diky tomu, Ze chodi adresné do
véech ,schranek” na tizemi MC.

Zpravodaj vychazi 10x ro¢né — mimo Cervenec / srpen vychazi kazdy mésic.
Zakladni popis nastroje:

e Tisténé periodikum adresované do schranek obéantm Prahy 13. Distribuci zpravodaje zajistuje externi
dodavatel, ktery ma od vydani 7 dni na jeho roznos.

o Zpravodaj je rovnéz zasilan vétsim inzerentlim, ktefi ho maji poté jako podklad k dispozici.
o Cést nakladd jde do $kolskych zafizeni nebo knihovny, kde jsou volné k dispozici.

e Zpravodaj je kdispozici i velektronické verzi ve dvou verzich (standardni podoba a pro fulltextové
vyhledavéni). Elektronické verze jsou k dispozici na internetovych strankach MC véetné archivu.

o Neni nabizena moznost rozesilani emailem (zdjemce si mizZe vyhledat podklad na internetovych
strankach).

e Rozsah periodika se pohybuje okolo 30 — 40 stran (mensi pocet byva v lednu — Gnoru). V pfipadé nutnosti
je mozné rozsah navysit, ale jde o vyjimecné pfipady.

e Obsah periodika pfipravuje redakce ¢asopisu na MC. Zastupci MC navrhuji i grafické zpracovani, které
poté provede externi dodavatel véetné zalomovani do potifebného formatu.

o Do pfipravy jsou aktivné zapojeny vybrané odbory UMC a méstské organizace, které jsou cca 10
dnl pred uzavérkou osloveny s prosbou o to, zdali maji zdjem dodat informace do nového déisla
(zaddost chodi na zakladé mailing listu, ktery maji v redakci STOPu).

o Stdlé rubriky si hlida a pfipravuje redakce STOPu.

e Ddulezitou roli hraje redakcni rada, kterd ovSsem neschvaluje na zasedani kazdé Cislo. Redak¢ni rada se
schazi ad hoc a fesi pfedevsim koncepci / pojeti periodika jako celku (at ji hodnoti zpétné nebo resi véci
do budoucna). Redakéni rada neschvaluje kazdy clanek, prispévek apod., pouze v pripadé urcité
kontroverze (na zdkladé vyhodnoceni redakce STOPu) je rada oslovena sZadosti o nazor. Hlavni
odpovédnost za kazdé vydané Cislo tak nese primarné redakéni rada STOPu.

Obsah:
e Obsah je mozné rozdélit do nékolika sekci:
o Informace z rady a zastupitelstva.
o ,Primad linka starosty” (slovo starosty, informace o agendé).

o Informace z méstské ¢asti (jedna se hlavné agendy z jednotlivych odbortd UMC nebo méstskych
organizaci tykajici se zivota v MC).

o Téma STOPu (téma pro dany mésic).
o Upozornéni na volnocasové akce a aktivity — kalendar akci.
o Inzerce.

o Dalsi ad hoc véci dle potteby, napt. rozhovory apod.
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Cilové skupiny:
e Vzichni ob&¢ané MC
o Vybrané skupiny dle témat ve STOPu (nelze fixné urcit)
e Meéstské instituce
e Inzerenti — podnikatelé
Zhodnoceni:

Po strance obsahové i z hlediska zaméfeni na cilové skupiny nevybocuje Zpravodaj STOP z dobrého standardu
podobnych periodik na dalSich ¢eskych samospravach. Stejné je tak i v oblasti dosahu, kdy je distribuovan na
véechny adresy na tzemi MC, co? byva rovnéz obvyklym trendem.

Vzhledem k celoméstskému zacileni musi obsdahnout zpravodaj svym zaméfenim velkou Sifi agend od zprav
z radnice, pres informace o Zivoté ve mésté, po informovani o volno¢asovych akcich.

S ohledem na velikost nakladu i rozsahu ¢asopisu (30 — 40 stran je spiSe vétsi rozsah) je logické, Ze ¢ast prostoru
dostdva placena inzerce. Tento krok lze hodnotit jako spravny.

Pozitivné lze hodnotit i proces tvorby kazdého cisla. Jednak je patrnd urcitd flexibilita, kterd dokdZze pracovat
i s dodanim informaci tzv. na posledni chvili (pokud jiz neni ¢asopis zalomen). Vtomto sméru je patrna jista
volnost, kterou ma redakce STOPu k dispozici. Ta je zfejmd i pfi schvalovani kazdého ¢Cisla, kdy je primdrni
odpovédnost predevsim na samotné redakci. Redakéni rada je pak spiSe organem konzultacnim (v pfipadé
problém), a poté zejména koncepénim (udava smér do budoucna nebo hodnoti zpétné). Toto pojeti neni Uplné
standardni (Casto byva redakéni rada organem, ktery pomérné direktivné vstupuje do finalniho obsahu kazdého
Cisla vydavaného v dané samospravé), ale je spravné, nebot tak klade naroky a odpovédnost na samotné zastupce
zpravodaje.

Z hlediska roli a procest bézi dalsi veskeré ¢innosti standardné a neni tfeba na nich nic ménit.

2.3.1.2 Internetové stranky

vvvvvv

zpravodaje, ktery ma omezeny rozsah a navic svym obsahem musi byt Zivy (tj. informace se v kazdém cisle méni,
aby byly pro ¢tenare zajimavé), internetové stranky v sobé agreguiji de facto véechny povinné a dle rozhodnuti MC
i nepovinné informace o MC a UMC. Z pohledu obsah(i i zacileni jde o nejvétsi / nejrobustnéjsi komunikaéni
nastroj. Toto jednak klade vysoké naroky na jeho spravu a obsluhu a jednak znamena potencialni riziko z pohledu
tzv. ,,zapleveleni” informacemi, prehlednosti, uzZivatelské privétivosti (tj. predevsim schopnosti dohledat potfebné
informace s minimalni ndmahou a intuitivné) apod.

Zakladni popis nastroje:

e Internetové stranky spravuje administrator z redakce Zpravodaje STOP, ktery ma na starosti predevsim
vkladani novych prispévkl + se spravou (technické zaleZitosti a zaleZitosti tykajici se programovani stranek
v systému Publix, na kterém stranky bézi, zajistuje externi dodavatel).

o Vklad novych pfispévk( probiha tak, e administrator je kontaktovan danym zaméstnancem UMC
s prosbou o vloZeni pfispévku — nejéastéji jde o tiskového mluvéiho (ten nékdy vklada prispévky
sam).

o Iniciativa o nutnosti aktualizace informaci nebo vkladani novych informaci je na jednotlivych
odborech, tiskovém mluvéim, pfipadné dalSich osobach, které vstupuji do komunikace.

o Vpfipadé ndpadu na novou rubriku, sekci nebo podweb na strankdch, oslovuje inicidtor
administratora a spolecné véc vyresi.

Komunika¢ni strategie 29




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

e Internetové stranky kombinuji ¢ast informaci statickych (jsou zde pevné dané sekce, oblasti, které se
nemeéni) a ¢ast dynamicka (jde o sekce, oblasti, kde se obsah méni — jde napf. o oblast novinek z Gradu,
moznost hlaseni zavad, kalendar akci, fotky apod.).

e Na internetovych strankach je archiv novinek — obcan vidi archiv pouze do uréité doby (v
internim systému jsou novinky archivovany vsechny.

e Uvodni strana (homepage) je velmi zahu$téna informacemi, odkazy. Pro uZivatele, ktery na stranky

vvvvvv

dobre.

e Vzhledem k ,Zivelnému“ vkladani obsahu (nejsou jasné nastavena pravidla a procesy) dochazi k rozhozeni
fonta.

o Na internetovych strankdach je sekce ,jak si zafidit”, ktera by méla resit Zivotni situace. Tato sekce vsak
kombinuje vlastni popis Zivotnich situaci ze strany MC a souc¢asné odkazuje (jako hl. odkaz na Portal
verejné spravy, ktery je pro feseni fady véci velmi neprehledny). Cely systém ndvodu pres Zivotni situace
by si sohledem na velkost MC Praha 13 zaslouZil predélat a vystavét znovu — uZivatelsky privétivé,
intuitivné na hledani, s cilem vyreseni véci na nékolik proklikd apod.

o Stimto souvisi i sloZité dohledavani formulara i podkladd.

e Internetové stranky nabizeji moznost rezervace termind na vybrané agendy, jasné vyclenéné informace
pro specifické skupiny (seniofi), odkaz na ,uzite¢né” odkazy apod.

Obsah:
Internetové stranky obsahuji velké mnoZstvi Udajli (povinné i nepovinné):

e Informace o UMC: Organizaéni ¢lenéni UMC, odborné agendy UMC dle jeho odbor@ / utvard, kontaktni
Udaje na zaméstnance UMC.

e Informace o samospravé: Organizacni ¢lenéni samospravy (zastupitelstvo, vedeni mésta), kontaktni Gdaje
na zastupce a samospravy, zvefejiiovani zapisu z jednani zastupitelstva, rozpoctech mésta a rozpoctovych
vyhled apod.

e Dalsi povinné informovani ob¢ant plynouci z legislativy nebo poslani Gfadu / mésta jako organu verejné
spravy a vykonavajici vefejnou sluzbu.

e Informace (v€. odkazl.) o pfispévkovych, zfizovanych nebo vlastnénych organizacich.

e Podpora v Zivotnich situacich obyvatelim — ndvody, formulare, tipy / doporuceni apod.
e HIlaseni zavad a podnéta.

e (Odkazy na dalsi informacni nastroje / zdroje.

e Planované akce, investice, zaméry apod. ze strany Uradu / mésta.

e Informovani o jednotlivych oblastech Zivota MC ddleZitych z pohledu ob&and nebo vybranych cilovych
skupin ¢i lokalit (traveni volného Casu, socidlni oblast, zdravotnictvi, bezpeénost, bydleni, doprava atd.).

e Informovani o ad hoc situacich, akcich, které se tykaji obyvatel MC (pfipadné vybranych cilovych skupin).
e Zajimavosti o MC (historie, specifikace, spoluprace s jinymi mésty, cestovni ruch apod.).
e Ad.
Cilové skupiny:
e Obgané MC.

e Specifické skupiny (podnikatelé, seniofi apod.).
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Zhodnoceni:

Vi

Internetové stranky plsobi i pres své ,stafi“ na prvni pohled relativné moderné. Na druhou stranu doslo
v prabéhu ¢asu k nakumulovani dil¢ich problému, které je tfeba resit. Jde predevsim o nize uvedené aspekty.

Stranky mohou pusobit v nékterych c¢astech neprehledné a zmatecné. Nékteré dulezZité informace jsou
,Zanorené” a jejich dohledani tak mize byt slozité a zdlouhavé. Chybi rovnéz vysvétleni jednotlivych polozek a
sekci. Pro laika tak nemusi plsobit Uplné ,pratelskym“ dojmem.

Po najeti mysi na odkaz se dale zobrazi zprava “odkaz na ¢lanek”. Zde by mélo byt vysvétleni, co se pod odkazem
nachazi.

Nékteré texty na internetovych strankdch nemusi byt dobfe srozumitelné a jednoznacné. Na webu jsou i texty,
které jsou neaktualni, nékteré zase chybi a nékteré jsou pro zménu nadbytecné.

Obecné lze konstatovat, Ze je tfeba:
e Pfepracovat textaci.
e Doplnit chybéjici popisky.
o Na zakladé obsahové analyzy zredukovat a zprehlednit obsah.
e Redesign Uvodni strany.
Velkou pfilezitosti do budoucna je rovnéz zcela uzZivatelsky zménit oblast ndvodu pres Zivotni situace.

Hlavni doporuceni z analyzy tohoto ndstroje je, aby byla provedena detailni analyza a vyhodnoceni internetovych
strdnek a na zdkladé této inventury navrzend reskturalizace a redesign. V souvislosti s tim nastavit jasny proces
spravy a aktualizace webu tak, aby nedoslo k zapleveleni webu a soucasné byly informace stdle aktualni:

e Kdocodéla

e Kdo za co odpovida

e Kdo ma co kdy dodavat
e Kdy se ma co stat

Priklady dil¢ich problému na internetovych strankach:

EX PRAHA

Uvodni strana pdsobi velmi zahusténé a nepiehledné, a pfitom
neobsahuje témér Zadné informace. Pouze odkazy bez
vysvétleni. UpIné chybi Gvodni text, ktery by navstévnikovi webu
srozumitelné sdélil, co vSechno na webu najde, a kde. Misto toho
se musi proklikavat odkazy. Spoustu plochy zabiraji fotografie
bez informace. Aktudlni informace jsou az v druhé poloviné
Gvodni strany a “Volby” a
“Covid” az na uplném konci
stranky.

Odkaz na “slovo starosty”
najdeme na uavodni strané
hned dvakrdt, jednou se sLovo sTaRoSTY
zbytecné velkou fotkou. Pro ‘ =
jeho celé znéni se musime e ‘

prokliknout na text, ktery uz

je ale bez fotky a navic se e e o A e ==
v . , ., - e Mapa Prahy 1
Spatnym formatovanim. e ©els

Zatatky odstavcll odsazené g i e
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dvéma mezerami.

V sekci pfihlaseni neni zfejmé, komu a ¢emu je urcend. Stacil by
doplnit odstavec vysvétlujici, k éemu slouzi uZivatelsky ucet.

Kazda stranka obsahuje pro uZivatele zbytecné informace
jako pocet pFecteni, autora. MoZnost tisknou a sdilet na Vtisknout OOMAn 2
socialni sité i rozcestniky a stranky bez obsahu. Celkovy
pocet pfistupd skoro 60 miliond je uUplné zbytecna

informace.

E-mail [ *

Heslo l X
Prihlésit

Nemate-li vytvoFeny uZivatelsky tiéet, zaregistrujte se.

Zapomenuté heslo

Zvefejnéno: 08.02.2010 - Admin Administrator ; Pfe¢teno 262373 x

Mapaserveru  RSSkandl  ProhldSeni o pfistupnosti Copyrigt
All rights
Podet piistupli: 59952656

Vyberte oblast v pravé nabidce PP

(Jsou zde uvedeny i subjekty z blizkého okoli Prahy 13)

Na rozcestnicich nejsou mnohdy Zadné informace.
Napfiklad v sekci volny Cas se navstévnik viibec nedozvi, co
se v sekci nachdzi, a musi proklikdvat jednotlivé

nejednoznacné nazvané podsekce.

Pozndmka: Alespori takovyto popis by mél byt na kaZdém
rozcestniku, aby bylo jasné, jaké informace se v sekci | [EETSS
nachdzeji. Texty by ale mély byt srozumitelnéjsi a prehlednéji

formdtované.

Jak si zafidit

Vyberte oblast v pravé nabidce PP

Zde najdete popisy postupii (navody pro FeSenf Zivotnich situaci), jak postupovat
pfi jednéni s GFadem.
Névody jsou rozdéleny do tematickych okruhd, jako je napt. ManZelstvi a rodina nebo
Zivotni prostiedi.
V samostatné oblasti naleznete vzory tifednich formulafi, rozdélené podle
pusobnosti odborii

MnoZstvi ndvodii k FeSenf situaci ve vztahu k Fadiim nabfzf Portél vefejné spravy

U¥ad méstské &asti Praha 13
Sluneénf namésti 2580/13
158 00 Praha 5 - Stodulky

Ustfedna 235011 111

Informace e
235 011 228
Bezplatna linka

(nelze pFepojovat dal) L -

Zadosti o informace

E-mail informaci
l MMS — hléSeni problémi

Vyhledéani kontaktu

Nékteré informace jsou nejasné, nesrozumitelné. Priklad: Kdyz
chci novy obé&ansky priikaz, mam volat na Ustfednu, Informace 1,
Informace 2 nebo Bezplatnou linku? Co je “E-mail informace”.
Opét Spatnd a nejasnd textace, chybéjici vysvétlivky. Nejvétsi
Cerveny text je neaktudlni.
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Na webu je ¢ast informaci zbytecnych, jako napf. uzZitecné odkazy
a sekce mapy, kterd obsahuje odkazy na mapy. Web je proto velmi Mapy Prahy 13
neprehledny a dlileZité informace se ztraceji. Mapy b

Mapa Prahy 13 - 2GIS

Mapa Prahy 13 - Google
Ulice v Praze 13
Geograficka data Prahy

Usitedné odkazy U sekce tykajici se uziteénych odkazl
AR neni u nékterych odkazl Uplné jasny

smysl, proc zde jsou. Bylo by vhodné

V této oblasti naleznete mnoho uZiteénych odkazi, rozt¥idénych do kategori. Mistné pislusné Gfady tuto éa’st Vyhodnotit a Iépe ji rozt‘h’dit
- s R R Sousedni méstské éasti v oy . . v s
Pro podrobnéjéi hledani vyberte oblast v pravé nabidce » » ot et e a Serad|t i podle orientaéni
Praktické odkazy, které se nehodily do Zadné z téchto kategorii, jsou k dispozici nize B o ; e releva ntnosti
Ustfedni organy statni spravy M
Burza cennych papirli Praha . Ve v oz s v
o - Ustredni politcké organy Velmi uZiteCné odkazy mohou byt tfeba
vefejné zakazky a drazby Ministerstva agendy' které nevykona'va' MC / umMmc ale
ormuléfe na internetu ezpecnos .r
: . S spadaji po HMP (tyto odkazy zde de
Jazykové Ekoly v Praze Doprava a jizdni fady

facto nejsou).

Mésta a obce online
hodnf rejstfil
SLOK

Podnikatel.cz

informace pro podnikatele

Podnikatelé a Zivnostnici - vyména zkuSenostf

Prazska informaéni sluzba
info
informace o dopravé a ubytovéani

ace o kultufe a pamétkach

Prazskd energetika

Prazské vodovody a kanalizace

2.3.1.3 Socialni sité

Socialni sité (Facebook, YouTube, Instagram) patfi v dnesni dobé ke standardnim komunikac¢nim nastrojim
Uzemnich samosprav. Casto slouZi jako doplriujici kandl pro zpravodaj a internetové stranky. Na rozdil od dvou
jmenovanych nastrojli nabizeji moznost trochu méné formalni komunikace, a predevsim komunikace tzv. v Case,
tj. moZnosti davat aktudini véci a interagovat nad prispévky s uZivateli. Z pohledu vyuziti téchto 3 uvedenych
nastroji na Praze 13 je moZné konstatovat, Ze nastroje spolu nejsou Uplné vhodné a dobre propojeny (vytraci se
tak synergicky efekt).

Z pohledu dalSiho rozvoje a vyuziti maji socidlni sité s internetovymi strankami nejvétsi potencial na zménu
a vyssi akceleraci jejich vyuziti a vytéZzeni smérem ke komunikaci navenek. Méstska ¢ast nema vlastni Twitter
ucet.
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Zakladni popis nastroje — Facebook:

Pro potteby analyzy Facebooku byla provedena komparace na zékladé dat s jinymi méstskymi ¢astmi (jde MC —
Praha 1, Praha 3, Praha 4, Praha 5, a Praha 10) — komparace byla provedena na datech od 1. 1. 2020 do 30. 9.
2020.

Prvnim hodnocenym kritériem je pocet fanousk( na jednotlivych strankach.

Obrazek 6: Graf ukazujici vyvoj poctu fanouskd na Facebooku na Praze 13 a dalSich srovnavanych M€ (1. 1. 2020 - 30. 9. 2020)

The total number of Fans a page has on given days

1Jan 1 Feb 1 Mar 1 Apr 1 May 1Jun 1Jul 1 Aug 1 Sep 10ct

Current Share Previous Difference

Total: 57 026 100% 51129 +5 897 (12%)
M Praha 10 16 376 28.7% 15113 ~ +1 263 (8%)
Praha 4 13033 22.9% 12635 ~ +398 (3%)
M Praha 3 12032 21.1% 9620 ~ +2 412 (25%)
M Stastna tfinactka 7 329 12.9% 6899 ~ +430 (6%)
M Praha1 4285 7.5% 3187 ~ +1 098 (34%)
M Praha 5 3971 7% 3675 ~ +296 (8%)

Pfredevsim u Facebooku je udaj o poctu fanouskll na strance zakladni metrikou pro posuzovani prace
s facebookovym profilem. Dfive této metrice byla pfisuzovana vétsi vaha, jelikoZ to je jedna z prvnich véci, které
si ¢lovék o strance zjistuje (jak je stranka velka) a ma i urcity psychologicky vliv na uzivatele (,,vétsi“ stranka plsobi
na uzivatele vérohodnéji). Postupem casu je této metrice pfisuzovana dilezitost mensi. Neni uz tolik podstatné,
kolik ma stranka fanouskd, ale jakym zplsobem a jak ¢asto se s nimi komunikuje. | tak by ale tato metrika neméla
byt Uplné opomijena, obzvlasté u profilu méstskych ¢asti, a to z dlivodu, Ze méstské ¢asti na rozdil od byznysovych
subjektd nemaji velké rozpocty na placenou propagaci prispévkd (vétSinou nepropaguji vibec), takze ziskané
publikum v podobé fanouskd na strance je hlavni cil komunikace. Facebook navic umoznuje pomérné snadnou
akvizici fanouskd novych a diky ,,geo” cileni fanouskd novych a relevantnich (obyvatel( dané méstské casti).

Z priloZzeného grafu je zajimavy pohled na to, kolik procent tvofi pocet fanouskl z poc¢tu obyvatel dané ¢asti, na to
se mUZeme podivat zde:

e Praha 4 - pocet obyvatel 131 793, pocet fanousk(l 13 033, procento z poctu obyvatel — 9,8 %

e Praha 10 — pocet obyvatel 113 200, pocet fanousk(i 16 376, procento z poctu obyvatel — 14,4 %
e Praha 5 - pocet obyvatel 83 968, pocet fanouskd 3971, procento z poctu obyvatel — 4,7 %

e Praha 3 — pocet obyvatel 71 409, pocet fanouskd 12 032, procento z poc¢tu obyvatel — 16,8 %

e Praha 13 — pocet obyvatel 59 906, pocet fanousk(l 7 329, procento z poc¢tu obyvatel — 12,2 %

Praha 13 tak patfi k priméru hodnocenych MC v této metrice. Nutno rovné? podotknout, 7e jde o ukazatel
orientacni, protoZe ne vsichni fanousci stranky budou automaticky obyvatelé dané méstské ¢asti, ale vypovidaci
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hodnotu o tom, jak by strdnka méla a mohla byt velkd, tento Gdaj ma. Dobrou praxi je mozné sledovat hlavné
u Prahy 10 a Prahy 3.

Co se stranky ,Stastné tfinactky tyce, tak je tieba konstatovat, ze fanouskd by ve vztahu k po&tu obyvatel mohla /
méla mit vice. Zde se nabizi moznost akvizi¢ni kampané. Cilem by mélo byt v prvni fazi dosdhnout mety 10 000
fanouskd, ¢imz by se procento pomér obyvatel a fanouskll zvedlo na cca 16,7 procenta, tedy pfiblizné na Uroven
Prahy 3. S vétsim poctem fanousk(l by se zvedl i organicky dosah prispévki, a tim i pocet interakci u nich (interakci
se mysli , like”, ,komentar” ¢i ,sdileni”) a i vysledny ,talking about” (jak se o strance hovofi) stranky. Metrikdm

Vs v

»interakce” a ,talking about” se bude vénovat dalsi ¢ast.

Dalsim tématem je pocet pfispévk( na facebookovych strankach. Pocet prispévkid, a stim poté souviseji
i interakce, zvysuji dosah pfispévkd, a tim padem i potencidlni narlst novych fanouskd (srovnani viz nasledujic

graf).

ci
i

Obrazek 7: Graf ukazuijici vyvoj poctu pispévkii na Facebooku na Praze 13 a dalSich srovnavanych MC (1. 1. 2020 - 30. 9. 2020)

The daily number of posts by each page

25

20

1Jan 1 Feb Mar 1 Apr May 1Jun ul Aug 1 Sep 1 0ct
Current Share Previous Difference

Total: 1866 100% 1644 +222 (14%)
M Praha 1 446 23.9% 293 ~ +153 (52%)
M Praha 10 383 20.5% 294 ~ +89 (30%)
M Praha 3 379 20.3% 356 ~ +23 (6%)
Praha 4 356 19.1% 412 ~ -56 (14%)

M Stastna tiinactka 205 1% 168 ~ +37 (22%)
M Praha 5 97 5.2% 121 ~ -24 (20%)

Z ptilozeného grafu je patrné, 7e stranka ,Stastna tfindctka“ komunikuje méné nez vétsina ostatnich stranek
méstskych casti z tohoto srovnani. Doporucuje se tedy zvysit frekvenci pfispévkl (ale za predpokladu zajisténi
zajimavych obsahi — kvantita nesmi prevazit nad kvalitou). MozZnosti:

e Vyssi propojeni s YouTube a Instagramem).
e Do komunikace by se daly zaradit pfispévky:
o o historii Prahy 13,
o doporuceni na vylety/prochazky v ramci Prahy 13,

o predstaveni lidi z ufadu &i prispévkové organizace — ve vazbé na agendu a tfeba aktualné resené
téma,

Komunika¢ni strategie 35




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

o vice informaci o planech, zamérech — vyuziti grafiky, vizual(, videi apod.,

o posileni princip zpétné odezvy od obyvatel (pFispévek by vyzval lidi k reakci/polozeni dotazu na

urcité téma),

o atd.

S nizSim poctem prispévkl souvisi i nizsi pocet interakci a nizsi ,talking about”, coZ nasledné ovlivriuje dosah

stranky.

Pozndmka: Zde je mozné hledat inspiraci na Praze 3, kterd ze srovndvanych MC déld tuto zdleZitost nejlépe.

Treti srovnavanou oblasti s jinymi MC byla interakce na jednotlivych facebookovych strankach (viz graf nize).

Obrazek 8: Graf ukazujici vyvoj poctu interakci na Facebooku na Praze 13 a dal$ich srovnavanych M€ (1. 1. 2020 - 30. 9. 2020)

The total number of interactions a page received each day

4 000

3 000

2 000

1000

M Praha 3

M Praha 1

M Praha 10

M Stastna trinactka

M Praha 4

M Praha 5

Current
40 594
26 054
24630
6074
4476

1686
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39.2%

25.2%

23.8%

5.9%

4.3%

1.6%

Previous

40371

17 475

11722

5187

5168

2964

R

R

R

R

R

R

Difference

+223 (0.6%)
+8 579 (49%)
+12908 (110%)
+887 (17%)
-692 (13%)

-1278 (43%)
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Pocet interakci odpovida mensimu poctu prispévkl (i kdyz se Praze 13 podafilo dostat pred Prahu 4, ktera méla
0 151 prispévkd vice) a ztrata na vedouci trio je vyraznd. Nejde vsak jen o pocet prispévkd, ale jejich atraktivitu.
Neni nahoda, Ze Praha 3, Praha 10 a Praha 1 pracuji v komunikaci s jednotnou grafikou/logotypem, ktera se
prolind skrze jejich komunikaci a pfispévky jsou tak sladéné a dobre rozlisitelné.

Na Prahe 13 Zadna jednotna grafika neni a pfispévky jsou graficky nesladéné, nékdy se dokonce pouziva grafika
nespravného formatu a na grafice pak neni Citelny cely text. Idealni by tedy bylo nechat si navrhnout jednotnou
grafiku pro komunikaci a pracovat vidy se spravnym grafickym formdatem. Pocet interakci se da také ovlivnit
propagaci pfispévkl, Praha 13 propaguje pravdépodobné v relativné malé mitfe a s mensim rozpoctem.

Posledni srovndvanou oblasti je tzv. talking about metrika. Metrika talking about ukazuje to, kolik lidi bylo
strankou zasaZeno Ci o strance vytvofilo pfispévek nebo s ni interagovali (dali like, sdileli, komentovali).

Obrazek 9: Graf ukazujici vyvoj poétu tzv. talking about na Facebooku na Praze 13 a dalSich srovnavanych M€ (1. 1. 2020 - 30. 9. 2020)

The number of people talking about your Page, by story type

6 000

1 Jan 1 Feb 1 Mar 1 Apr 1 May 1jun 1Jul 1 Aug 1Sep 10ct

AVG Share Previous AVG Difference

M Praha 3 122252 42.9% 1016.42 ~ +20%
M Praha 1 673.71 23.6% 501.30 ~ +34%
M Praha 10 619.71 21.7% 397.90 ~ +56%
M Stastna tiinactka 140.73 4.9% 139.98 ~ +0.5%
Praha 4 136.99 4.8% 174.28 ~ 21%
M Praha 5 56.58 2% 89.89 ~ 37%

Z grafu je patrné, Ze Praha 13 ma takling about na Urovni Prahy 4 a daleko zaostava za Prahami 1, 3 a 10. Dlivod je
patrny uz z predchozich bod(l - nedostatecna frekvence prispévku, mala skladba typl prispévkd, nedostatecné Ci
Spatné nastavené promo prispévkd. To vie ovliviiuje organicky dosah, ktery je nasledné nizsi.

Dalsi poznamky k nastroji:

e Nastroj je hodné vazany na akce poradané MC Praha 13 a na preklapéni informaci z webu (tato zéleZitost
neni a priori Spatné, ale pfi velké intenzité se potlacuje specifikum a potencidl Facebooku jako
komunikacniho nastroje).

e O tom, co bude zvefejiiovano, rozhoduje nejcastéji tiskovy mluvci, ktery je zaroven hlavnim spravcem
nastroje.
o S ndstrojem pomahad i dal$i zaméstnanec na odboru komunikace, ktery se snazi fesit predevsim

komunikaci na komentdare. Komunikace s diskutujicimi i po zprdvach probiha nékolikrat tydné —
neni nastaven systém stalé komunikace, co? neni ani v personalnich silach UMC.
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= Do spravy Facebooku zasahuje i externi dodavatel, ktery maze vkladat prispévky a pracuje
s grafickou.

Reakce na komentare probiha nékolikrat tydne (na doporuceni externi agentury).

Pfes Facebook nejsou jen zverejiiovany informace tzv. na zdi nebo avizo na akci apod., ale pres tento
nastroj je i komunikovdno pres zpravy, které mohou uzivatelé zasilat. Vyfizovani probiha standardni
cestou, kdy je uZivateli bud véc vysvétlena, nebo je odkdzan na misto, kde mu muze byt pomoci (na dany
odbor apod.). Vtéto zaleZitosti je nastaven systém automatické odpovédi uZivateli, kterd informuje
zasilatele, Ze se jeho spravé bude sprdvce vénovat — tento systém lze hodnotit jako spravny.

Navrhy na zvetejnéni pFispévkd mlze zasilat de facto kdokoli spojeny s MC a UMC.
Chybi koncepcéni prace s analytikami Facebooku a jejich vyhodnocovanim.

Chybi pravidla komunikace na Facebooku Prahy 13 pro uZivatele (obcany) i vysvétleni pravidel spravy ze
strany MC Prahy 13 (opét pro ob&any, aby chapali, jak s nimi bude komunikace probihat a co mohou
cekat).

Neni nastaven proces pomoci, kterého by bylo mozné zlepsit propagaci prace UMC i MC véetné napfiklad
plant a zamérd. Nékdy tak dochazi k tomu, 7e dobré véci, kterymi by se mohl UMC nebo MC pochlubit,
nejsou pres tento kanal komunikovany, protoZe nejsou dodany od klicovych osob (pfedevsim z odbord na
Uradu). Potencialné se tak nabizi vytvoreni systému / procesu, ktery to nastavi.

Nastroj je velmi Spatné spravovan z pohledu grafiky a grafického stylu — viz komentdr k oblasti interakce.
Dochazi k tomu, Ze nékteré prispévky neladi graficky (nejsou uréeny jednotné barvy, chybi jednotny font —
chybi graficky manudl). Nékdy dochazi k tomu, Ze obrazky plsobi pomérné ,laciné” nebo pfti prebirani
z internetovych stranek a ¢istému preklapéni grafika nesedi na potieby Facebooku.

Pozitivni je informovani o akcich na tzemi MC.

Z pohledu pfispévkl chybi vétsi pestrost. Rovnéz prispévkl je pomérné maélo. Pokud by doslo k akvizi¢ni
kampani novych fanouskd, bude tfeba tyto véci osetfrit.
Na Facebook nejsou nahravdna a sdilena videa z TV Praha 13 nebo YouTube. Toto je velka Skoda, protoze

videa mohou byt jeden z obsahd, ktery ,¢as od casu“ poskytne jiny typ sdéleni na Facebooku a tim
posiluje pestrost sdéleni a sou¢asné propojeni na dalsi nastroje.

Zakladni popis nastroje — YouTube:

U tohoto kandlu Ize konstatovat, Ze ma pomérné velké mnoZstvi obsahu, cozZ je velmi pozitivni.

Dochézi k propojeni s TV Prahou 13, kdy jsou reportdze a videa o MC Praha 13 natocena velmi kvalitné a
profesiondlné.

Urcitou nevyhodou je nepravidelnost pfidavanych videi, i kdyz nejde o zasadni problém.

Slabou strankou je, Ze videa z TV Praha 13 jsou nahrdvana na YouTube, ale uz nejsou nahravana nebo
z YouTube sdilena na Facebook (ale i na Instagramu. Nedochazi tak k propojeni).

o Zde je samozfejmé nutné pracovat stim, Zze videa pro jiné kanaly by musela byt sestfihana /
zkracena. Obecné se ma za to, Ze videa na Facebooku by méla mit do 3 minut, na Instagramu do 1
minuty. Je to z dlivodu jiného pojeti téchto kanald.

| presto, Ze videa na YouTube jsou velmi kvalitni, maji velmi maly pocet zhlédnuti. Kdy? uz MC investuje
finanéni prostfedky do tvorby obsahu (natoceni videa), stalo by za zvaZzeni investovat do promovani videi
na YouTube (jedna se o aktivitu v fadu tisict K¢), a to formou cilené reklamy.
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Zakladni popis nastroje — Instagram:

e Nastroj Instagram je jako celek spravovdn externi agenturou. VloZeni spravy tohoto nastroje do externiho
prostfedi neni z podstaty Spatné. Problémem je ovSem patrné a velmi malé propojeni Instagramu
s Facebookem a v podstaté i s YouTube.

o Celkové lze ale komunikaci a spravu profilu hodnotit jako velmi dobrou. Toto je vidét i na vysledcich, kde
pfispévky na Instagramu maji vicekrat vétsi interakci neZz prispévky na Facebooku, a to presto, Ze
sledujicich ma téet Prahy 13 na Instagramu méné nez fanouskd na Facebooku (1228 vs. 7329).°

e Dobre Ize hodnotit i praci s hashtagy.
e Jedinou véci, ktera by se dala u spravy tohoto kandlu doporudit je nizsi pocet prispévkd.
Obsah:

e Chybi pravidla toho, co na Facebooku a socialnich sitich obecné komunikovat a jak. Vzhledem k tomu, Ze
se socialni sité stavaji ¢im dal vyznamnéjsim nastrojem, je zde potencidlné dlouhodobé riziko Spatné
vyuZzitelnosti téchto nastrojd.

e Obsahy se rizni dle jednotlivych kanalG:
o Facebook: Rlznorody obsah (nicméné nizka pestrost — viz predchozi ¢asti).
o YouTube: Videa o MC Praha 13.
o Instagram: Fotografie z MC Praha 13 (chybi vy33i vyuZiti videi).
Cilové skupiny:
e Obcané.

o Socidlni sité obecné vice vyuzivaji lidé do 50 let. Nicméné je jasny a dlouhodoby trend, Ze socidlni
sité (predevsim zatim Facebook) vyuZivaji i starsi generace, a proto nelze omezit tyto kanaly
pouze na urcité vékové skupiny.

Zhodnoceni:

Pozitivnim faktem je, Ze Praha 13 ma dnes 3 kanaly, které Ize zaradit do této kategorie (Facebook, Instagram, You
Tube). Ma tak zajisténé standardni zakladni pokryti v oblasti socialnich siti.

Pomérné nevyhodné ovsem je, Ze kanaly nejsou pfilis propojené po strance sdileni obsahl. Pfitom vzajemné
propojeni (u vybranych prispévkl) mizZe posilovat jejich pestrost; jde napf. o vyssi sdileni videi z YouTube a fotek
z Instagramu na Facebook; nebo sdileni videi z YouTube i na Instagram.

e Idedlni by bylo mit videa upravena ve specidlnich verzich pro danou soc. sit, ale to samozfejmé vyzaduje
vétsi produkéni naroky zpracovatele videi, a tim padem i vyssi narok na finance.

MozZnost ke zvazeni je zaloZeni twitterového Uctu. V tomto sméru neni jednotna praxe u takto velkych samosprav.
Pro Prahu 13 mUzZe jit ovSiem o zajimavy komunikacni prvek. Bylo by vSak nutné nastavit pravidla spravy kanalu
a vhodnosti prispévkd, které jsou pro tento kandl vhodné.

S ohledem na velikost MC a potencial socidlnich siti by bylo vhodné ur¢it jednu odpovédnou osobu za spravu
socialnich siti a alokovat na tuto spravu cca 0,5 Uvazku. Tato osoba muZe spolupracovat s externi agenturou
a koordinovat a fidit ji.

Doporucuje se vytvofit kucharku spravy socidlnich siti a jak s nimi pracovat. Tento podklad by mél mit k dispozici
clovék odpovédny za spravu socialnich siti (tato osoba by méla byt odpovédnd i za aktualizaci dokumentu).

° Udaj validni k fijnu 2020.
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Divodem tvorby tohoto podkladu je predevsim to, aby sprava socialnich siti nebyla vazana na jednu osobu (kdyby
dana osoba odesla, nastal by problém).

e Spravce socialnich siti by mél byt i prabézné vzdélavan ve spravé socialnich siti, a to pfedevsim s ohledem,
Ze jde o pomérné dynamické prostiedi s ménicimi se trendy.

o Ve vztahu k vySe uvedenému se doporucuje zacit pracovat s analytikami a jejich vyhodnocovanim — jaké
prispévky méli nejvétsi Uspéch vpoctu likl, jaké v poctu sdileni, jaké vpoctu dosahu apod.
(Samoziejmosti je hledani pricin, proc se tak stalo, a sbirat dobrou i Spatnou praxi).

e Vytvofit pravidla spravy a komunikace na Facebooku pro verejnost.

e Nastavit standard / proces propagace informaci z UMC a MC pres socialni sité.

Facebook

Z pohledu spravy stranky nedochazi k néjakym zasadnim chybam (az na grafické uchopeni, které je velmi Spatné),
nicméné z pohledu obsahu, zajimavosti, cileni je velky potencidl na zlepSeni. Sou¢asnou komunikaci na tomto
kanalu tak Ize ozna¢it za podpriimérnou, a to i ve srovnani s jinymi MC.

Tématem pro MC Praha 13 by mél byt nabor fanousk(l a zvy$eni poctu uZivatel(l na strance. K této véci je mozné
vyuzit akviziéni kampan. U MC ma tento nabor skoro vét$i smysl ne# u stranek soukromého subjektu, a to
s ohledem na to, Ze pres tento kanal je mozné komunikovat véci tykajici se poskytovani verejné sluzby. Vyssi
pocet uZivatell muZe zvysit aktivitu na strance — vyssi pocet likd, vyssi pocet interakci, vy$si pocet komentara. (Pri
vysSim naboru ale z(stava rizikem zachovani soucasné spravy Facebooku jako dnes.)

Zvysit pocet fanousk(ll jde dnes pomérné jednoduchou kampani. Velkou vyhodou je, Ze kampané je mozné cilit na
dané lokality, tj. kampan by méla cilit na lidi, ktefi maji na svém profilu uvedeno, Ze Ziji na Praze 13. Kampan by
tak méla jasné cileni s jasnym efektem. Nabor je mozné udélat celou fadou zpUsobl, napfriklad:

e Vytvoreni graficky privétivého banneru (napf. i se zajimavou informaci) a ten propagovat. Nebo vazat
banner na akci méstského rozsahu (dojde tak k propojeni zisku novych fanouskl a sou¢asné informovani
o dalezité akci, véci na MC Praha 13).

Vyhodou naboru je i jeho cena. Z pohledu dnesni doby se odhaduje rozpocet na ndbor na cca 5 — 15 tisic K. Zisk
jednoho fanouska by mél stat v rozmezi 5 — 10 K¢ (10 K¢ je horni hranice, realné by méla byt cena nizsi). Cilem by
mélo byt v prvni fazi 10 tis. fanouskdl, v dalSich fazich narlist na 15 — 20 tis. (vice fanouskd by jiz bylo velmi
problémové ziskat, nicméné toto Cislo je tfeba v sttednédobém — dlouhodobém horizontu aktualizovat).

Pozndmka: Kampari ma smysl zopakovat cca 1x rocné. U dalsich ndbori je tfeba pocitat, Ze ndrist jiZ nebude tak
vysoky.

Dalsi doporuceni:

e Zcela zménit grafiku vkladanych prispévkd = sjednotit barvy, sjednotit font. Zajistit, aby nebyly zverejnény
,useknuté” obrazky (jde hl. o preklapéni z webu). Obecné vice a lépe pracovat s grafickymi prvky.

e Vkladat vice pFispévku a zajistit jejich pestrost / riznorodost.
YouTube

Na tomto kandlu jsou velmi kvalitni videa prejatda z TV Prahy 13. Je vSak nevyuZit potenciadl tohoto kanalu, jak
z hlediska dosahu (velmi maly pocet zhlédnuti), tak z hlediska propojeni s dalSimi kanaly.

Dva vy$e uvedené problémy jsou pro MC Praha 13 potencidlem, na kterém je vhodné zapracovat:
e Nastavit placenou reklamu na YouTube na vybranad videa (naklady v fadu tisicli K¢).
e Propojit pfispévky z YouTube na jiné kanaly — Facebook a Instagram.

Instagram

U Instagramu lze konstatovat velmi dobrou praci s ndstrojem samotnym.
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Potencial je ve zvyseni poctu prispévkl a také ve zvySeni prace s instastories. (Obé véci jiz dnes kvalitné funguji;
potencial je také ve zvyseni intenzity.)

Je nutné zajistit vyssi propojeni s Facebookem, které je velmi nizké.

2.3.1.4 Mobilni aplikace — Praha 13 v mobilu

Mobilni aplikace byla ze strany MC pofizena v r. 2015 a stala se sou¢asti komunika¢niho mixu. Ndstroj byl hrazen
z dotacniho titulu. V r. 2020 prosla aplikace redesignem po vzhledové strance.

Aplikace ziskala 2. misto v krajském kole soutéZe Zlaty erb 2016 v kategorii elektronicka sluzba.
Zakladni popis nastroje:

e Ndastroj md na starosti uvnitf 4radu odbor informatiky, spravu a spravny chod nastroje ma na starosti
externi dodavatel.

e K 3.11.2020 mélo aplikaci stazeno 4.589 uZzivatel(i (Android 3.263 a i0S 1.326).

o Toto ¢islo ukazuje vys$si potencidl penetrace mezi uZivateli a rozsifeni poctu uZivatel. Historicky
bylo provedeno nékolik aktivit k propagaci aplikace, predevsim pak pfi jejim spusténi (napf.
rozdavani karti¢ek pres QR kody, informace ve zpravodaji STOP, info v KD Mlejn apod.), od té
doby vsak probiha informacni kampar ad hoc a spi$ informovanim pfes zpravodaj STOP.

o NiZe priloZzeny graf ukazujice mési¢ni prirGstky nové prihlasenych vr. 2020. Tento graf rovnéz
ukazuje, Ze lidé si aplikaci instalovali v r. 2020 nejvice v dobé vrcholu prvni viny pandemie ,,Covid-
19“ (pozndmka: béhem druhé viny doslo k propagaci ve zpravodaji STOP — Cisla se odrazi aZ
v listopadu 2020).

Obrazek 10: Graf ukazujici nové unikatni uZivatele mobilni aplikace (1. 1. 2020 - 30. 10. 2020)
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e Dostupné statistiky rovnéz ukazuji, Ze za prvnich 10 mésica r. 2020 si aplikaci stahlo 835 novych uzivatel(
(oproti r. 2019 jde o nardstu o 59 %).

e Hlavni vyhodou je moZnost mit potfebné informace v mobilnim telefonu. Zejména v dobé, kdy ma vétsina
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aktivnich jedinct smart phony, je aplikace pro samospravu velikosti MC Praha 13 vhodnym komunikaénim
nastrojem.

o Aplikace umi pracovat s polohou — je tak pfes ni mozné najit informace o sportovnich hfistich v okoli,
davat tipy na vylety / zajimava mista, odjezdu MHD/PID apod.

e Vyhodou je moinost hlaseni zavad — tyto informace chodi emailem na kontrolni oddéleni na UMC, které
véc zpracuje a fesi — stav hlaseni se objevi na internetovych strankach (v¢. fotografie).

o Vdobé realizace této strategie se pripravoval tzv. tiketovy systém — hlaSeni dostanou ptifazené
Cislo a bude tak mozné sledovat odbaveni hlaseni a predevsim pracovat s daty (kdy bylo hlaseni
podané, kdy bylo pfijaté, kdy bylo vyfizené atd.).

e Aplikace nabizi moZnost obousmérné komunikace — formu anket a dotaznikd. Tento nastroj nebyl
doposavad vyuzit.

Obsah informaci:
e Obsahové kopiruje aplikace z velké Casti internetové stranky.

o Na rozdil od internetu nabizi nékteré moznosti, které by internetové stranky jiz zbytecné zatizZily a byly
v jejich prostfedi nadbytecné (tato véc souvisi hl. s lokalizaci pomoci GPS — pokud uZivatel chce), kdy je
mozné napf. davat tipy na mista k navstévé, sledovat okoli (sportovisté atd.), odjezdy MHD/PID.

Cilové skupiny:
e Obcané
Zhodnoceni:
Velmi pozitivni je, e ma MC svoji aplikaci, ktera navic prosla re-designem a plsobi tak moderné.

Aplikace ma vSak urcité potencial na vyssi miru uZivatel(, neZ je soucasnych cca 4,5 tisice. Doporucuje se nastavit
komunikacni plan na rozsiteni aplikace mezi uZivatele. Realistickym cilem je 6,5 tisic uZivatell do ¢ervna r. 2021
(dal3i cilové hodnoty by si méla urcit MC). Je véak nezbytné vytvofit komunikaéni plan:

e Jakym nastrojem a kdy budeme povédomi o aplikaci rozsifovat (duleZité je vytvorit harmonogram
vzajemné provazanych aktivit).

o Vysvétlit pfinosy a vyhody aplikace a proc by ji méli lidé mit (ve vztahu k pfedchozimu bodu).

e Vytvofit prvky, které umozni jednoduché nahrani aplikace — napf. pfes QR kddy.

e Zapojit mistni stakeholdery do rozsifovani informaci (podnikatelé — restauratéfi, sportovni centra apod. +

méstské organizace a volnocasové kluby, spolky apod.).

e V3azat moZnost vyuZiti aplikace na situace nebo konkrétni akce, které maji vyznam pro potencidlni
uZivatele — aplikace jim muiZe pomoci mit informace rychleji a pfesnéji apod. (Prikladem muzZe byt i
negativni situace napft. v souvislosti s ,,Covid-19“, kdy se ukazuje, Ze je vhodné posilit propagaci aplikace.)

Pozndmbka: VSechny uvedené body vzdjemné kombinovat.

Doporucuje se zacit vyuzivat systém zpétné vazby v podobé anket. Ankety vSak nesméji lidi pfilis ¢asto zatéZovat,
idedlné by méli byt jednoduché (1 — 2 otazky), musi mit piinos pro MC (co s vysledky udélame, co ndm teknou..)
a méli bydat poté zpétnou vazbu uZivatellm aplikace (motivacni a soucasné propagacni prvek, a to ve smyslu -
kdyZ se zucastnite ankety, vidite, Ze to ma smysl... vas nazor nas zajima, dostanete zpét vyhodnoceni).
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2.3.1.5 TV Praha1l3

Tv Praha 13 je zaloZena na profesionalné zpracovanych reportazich a videich z prostfedi Prahy 13. Jedna
o internetovou TV, ktera je propojena (je soucast) s internetovymi strankami Prahy 13.

Videa pro TV Praha 13 doddavaji dva subjekty.
Zakladni popis nastroje:
e Vysilani pfes internet (propojeni s webem Prahy 13).

e Prvni typ: KaZzdotydenni zpravodajstvi (vidy v sobotu) o déni z MC Praha 13. ReportaZe maji informativni
charakter zprav.

o Zpravy maji cca 50 minut.
o Spoluprace s dodavatelem probiha dlouhodobé.

o Nd&méty navrhuji sami externi zpracovatelé nebo zastupci MC (starosta, vedeni samospravy,
tiskovy mluvdéi ad.).

o Externi dodavatel zajistuje kompletni zpracovani — natoceni, sestfihani apod.
o Vsechny zpravy jsou archivované na webu MC.
e Druhy typ: Reportaze od Praha TV.
o Jde o nepravidelné reportaze. Musi se natocit 4 do mésice.
o Jedna se o koncept 10minutovych reportazi z MC Praha 13.

o Vybér akci a véci, o kterych se nataci, vybira tiskovy mluvéi (po konzultaci s vedenim samospravy).
Vétsinou jde o reportdz z néjaké konkrétni akce, setkani apod.

o Cilem je vybirat reportéaze, aby oslovily razné cilové skupiny (rodiny s détmi, seniory atd.)

e Pro kaZzdotydenni zpravodajstvi je hlavnim obsahem informovat o vécech, které se udaly na Praze 13 za
dané obdobi.

e Pro reportdZe od TV Praha je pak cilem informovat o zajimavych vécech, udalostech, které probéhly na
Praze 13 v poslednim mésici.

Pozndmka: V dobé pandemie ,Covid-19“ byly toceny krdtké reportdZe, cca 2minutové, kazdy den, kde byli
obcané informovdni o tom, co se déje.

Cilové skupiny:
e (Obcané
Zhodnoceni:

TV Praha 13 je doplnujici okrajovy nastroj, ktery ma vsak svym pojetim (reportaze, videa) unikatni roli v prostredi
komunikac¢niho mixu na Praze 13. Videa jsou natacena kvalitné a po obsahové strance odpovidaji potfebam Prahy
13. | z dotaznikového Setfeni bylo patrné, Ze nejde o nastroj, ktery by mél byt hlavnim zdrojem informaci,
nicméné poskytuje pro ¢ast obcantll informace o Praze 13 formou videi, coZ je pro ¢ast ob¢an( zajimavé.

Potencial je ve vy$$im propojeni se socidlnimi sitémi. Tento krok by ale vyzadoval jednak zajistit format / verze,
které je mozné na rGzné socialni sité vyuzit / nahrat a jednak pro Facebook a Instagram zajistit zkracené /
sestfihané verze videi. Vtomto sméru by také musela byt vybradna videa, ktera se na tyto platformy hodi. Nejde
véak o neprekonatelné véci, a MC Praha 13 by méla tyto véci zvazit.
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2.3.1.6 Ufedni desky

Utedni desky patfi ke standardnim nastrojdm externi komunikace MC a UMC smérem k ob&an@im. Pfes tredni
desky je komunikovana vesmés odborna a nutné povinné zvetejiovana agenda samospravy a jejiho urfadu
(obecné uzemni vyhlasky, pfedpisy, oznameni).

V prostiedi MC Praha 13 existuji dva typy ufednich desek: fyzickd Gredni deska v prostfedi ufadu a tzv.
elektronicka (Elektronicka uredni deska byla instalovana z OP Praha konkurenceschopnost v r. 2014).

Zakladni popis nastroje:
e Elektronickd ufedni deska se nachdzi u budovy UMC zvendi:
o Dotykovy panel.
o Vyhodou je, Ze je k dispozici 24 hod. denné.

o Informace je moZné ménit okamZzité, neni nutné ménit informaci fyzicky (omezeni tzv. papirové
kultury).

o Obsahové odpovida tomu samému, co je na internetovych strankach v sekci ,elektronicka uredni
deska) — propojeni se spisovou sluzbou (na Ufedni desce je mozné zvefejnit pouze to, co proslo
spisovou sluzbou).

= |Informace na el. Urfedni desce tak nejsou schvalovany centralné, ale na zakladé
rozhodnuti prislusného vedouciho odboru, a vloZeni informace do spisové sluzby (dle
pristupl do spisové sluzby) — poté dochazi k propisu na el. ufedni desku (a samoziejmé na
web do dané sekce).

o Informace mohou zvefejiovat nejen zastupci a zaméstnanci UMC, ale z4dost o zvefejnéni mohou
podat i externi organy — musi jit pfes kancelare tajemnika.

e Fyzickd Ufedni deska se nachdzi v prostfedi UMC:
o Standardni nastroj v podobé , nasténky”, na kterém jsou zverejhiovany jasné dané informace.

Obsah:

e Formalni/ Gfedni komunikace.
Cilové skupiny:

o Specifické skupiny, kterych se tyka dana informace, napf. podnikatelé, vlastnici movitého i nemovitého

majetku apod. (odviji se od tématu).

Zhodnoceni:

Formalni, povinny nastroj. Pozitivné Ize hodnotit, Ze existuje elektronicka verze pred budovou uradu.

2.3.2 Zhodnoceni komunikac¢niho mixu

Komunikaéni mix v externi komunikaci je zaloZen na vyuZivani rzného typu nastroju, které maji za cil naplnit cile
externi komunikace a dostat pozadovana sdéleni k cilové skupiné — v tomto pfipadé tedy obéanim (v pfipadé
potieby ke specifickym skupindm obcanl nebo dalSich subjektd).

Lze konstatovat, ze zakladni cile komunikace i pokryti cilovych skupin je zajisténo. Ndstroje jsou svoji povahou
rGznorodé a dokazi pokryt vétSinu informaci. Kazdy z uvedenych nastroji ma v komunikaénim mixu svoji tlohu
amisto. Z hlediska vyuzivanych néstrojd je komunikaéni mix MC / UMC Prahy 13 dostate¢ny a vhodny (plati
k r. 2020).
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e Zavadéni dalsich nastrojl je tak doporuéeno spise jako doplfujici / rozsifujici ke stavajicim nastrojim
(mU0zZe jit napf. o jiz zminovaného chatbota na internetovych strankach nebo webovou aplikaci informujici
o projektech a zamérech MC / UMC).

e Do budoucna ovSsem neni mozné zavadéni novych nastrojli do komunikaéniho mixu vylouéeno. Tato véc
musi byt rozhodnuta na zakladé aktualnich trendd, a zejména potreb kli¢ovych uZivatell — obcand.

e Samostatnym tématem je pak vyuzivani a kvalita jednotlivych nastroji komunika¢niho mixu, které byly
hodnoceny v podkapitolach této ¢asti.

o Vtéto oblasti se nabizi potencial k dalSimu rozvoji a zlepseni. Jde zejména o to:
= zatraktivnit / zlepsit uZivatelskou privétivost vybranych nastroj;
= zlepsit dohledatelnost informaci na vybranych nastrojich;
» |épe ,prodat” propagovat praci MC i UMC;
= u nékterych nastrojli nastavit jejich lepsi spravu;

= zajistit propojovani jednotlivych nastroji a informaci z nich (nikoli jen Cisté preklapéni
informaci z jednoho nastroje na druhy, ale ptipadné informaci pro dany nastroj upravit
nebo zvazit, zdali je informace pro dany nastroj vhodna).

2.3.3 Marketingovy mix

Marketing a propagace jsou (podobné jako krizovd komunikace nize) samostatnou c¢asti komunikace. Marketing je
zaméren predevsim navenek. V ramci Uzemnich samosprav jde ¢asto o podcenovany prvek, ktery neni spravné
uchopen.

Marketingovy mix v prostfedi Uzemni samospravy je samoziejmé odlisSny od marketingového mixu v soukromém
sektoru, ktery je zaloZen vétsinou na potiebé generace zisku a prodeji (produktu, sluzby apod.). Primarnim
prvkem marketingového mixu v prostfedi samospravy jsou komunikacni nastroje, které jsou feSeny v predeslé
Casti.

Nedilnou soucdsti marketingu a propagace je - vedle nastrojl, obsahl i zaméfeni na cilové skupiny — i jejich
vizualni a grafickd stranka komunikace.

Cile marketingu a propagace v prostredi vefejné spravy jsou predevsim ve schopnosti umét vysvétlit a dobre ,vy-
komunikovat” nasledujici oblasti:

e poskytované sluzby, aktivity nebo praci vykondvanou MC / UMC a organizacemi MC (jejich pfinos,
smysl..);

e co délame navic nad rdmec poZzadovanych zakonnych a dalSich povinnosti;

e inovace / nové véci / zmény v prostfedi samospravy UMC / MC;

e pozitivni vnimani a budovani zna¢ky (v tomto p¥ipadé UMC a MC).
Tyto oblasti jsou primarné zaméfené na ob&any MC, pfipadné daldi subjekty, které na tzemi MC pésobi
a tykaji se jich.

e  Aktivity presahujici hranice MC.

Tato oblast se tykd obyvatel jinych MC v Praze nebo mést / obci v CR.

Zjisténi:
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MC / UMC ma potencidl vice ,prodat” aktivity a véci, které se zde délaji, poskytuji atd. Toto téma se tyka
predevsim v praci a komunikaci obsahu u jednotlivych komunikacnich nastrojd, které jsou popsany v pfislusné
kapitole, ktera toto resi. Bude-li tato oblast dobfe vyresena, je velky potencial ke zvyseni a zlepseni propagace /
marketingu jako takového.

o Nejvétsi potencidl u komunikacnich nastroji se nabizi ve zlepSeni prace se socidlnimi sitémi, které by
mohly vice podpofit pozitivni obraz a vniméani MC jako takové (misto kde se dobfe Zije apod.). Velky
potencial mohou mit i pfipadné nové internetové stranky, které by mohly nabidnout pfivétivéjsi a
prehlednéjsi dohledavani informaci a mozZnost |épe komunikovat zmény, plany a zdméry.

MC / UMC nemaji nastaveny a schvaleny graficky manudal. Jde o jeden ze stéZejnich prvkG marketingu a
komunikace vedle komunikacnich nastroja. Jednotna vizualni komunikace je totiz formou ,lemujici obsah, ktery
se ze strany sdélovatele dodava.

e Sgrafickym manudlem souvisi tzv. corporate identity, kterd je zaloZena na propagaci znacky (brandu).
Tato oblast je v sou¢asné dobé fesena vyuzivanym logem a znakem MC. Jde o jednotici prvky komunikace
verejné sluzby. Vzhledem k tomu, e nema MC Praha 13 graficky manual, nem@ze ale dojit k plnému
vyuziti a naplnéni vyuziti corporate identity.

Nepracuje se s cilenou propagaci akci nebo sluieb presahujicich hranice MC. Jde predeviim o oblast spojenou
s trdvenim volného Casu. V této oblasti se nabizi potencial vice vyuZzit socialni sité (napt. forma reklamy) nebo
externi komunikaéni nastroje, které nespravuje MC, a to formou placené inzerce.

e U tohoto bodu je ale vidy nutné zvazit ndklady a redlné pfinosy a potreby, zdali je opravdu nutné
propagaci sméfovat i navenek.

2.3.4 Krizova komunikace

Krizova komunikace je komunikace sui generis. Jeji vyznam pfichazi pfedevsim v krizovych momentech a situacich,
které vybocuji z ,béiného” standardu komunikace. Krizova komunikace poté muze mit odlisné pojeti / vyuziti
nastroja komunikace (komunikaéniho mixu), obsaht komunikace, cilovych skupin i procest.

Zakladni pravidla krizové komunikace jsou:
e  Mit pfipraveny krizovy plan (co se komunikuje kdyz..., kdo to komunikuje, jakymi nastroji).
e Reagovat / komunikovat oteviené — neschovavat se, nemlzit.
e Umét pfiznat chybu.

o VyuZit vhodné komunikacéni nastroje. S ohledem na to, Ze krize pfichazi vidy velmi rychle a ¢asto ne-
ocekavané, je nezbytné reagovat a komunikovat v ¢ase.

o Ktomu pak mohou slozZit pfedevsim nastroje: internetové stranky, mobilni aplikace a socidlni sité
(Facebook).

= Nejvétsi potencidl vyuZiti ma vtéto oblasti mobilni aplikace, kterda muze prinaset
informace pfimo do mobilu, ktery je nedilnou soucasti dnesniho zplsobu Zivota velké
¢asti populace.
o Nastroj reportazi mize byt podplrny a musi byt provazan bud' s internetovymi strankami, nebo
socialnimi sitémi.
o Retroaktivni nastroje, jako je mistni zpravodaj, mohou pak slouZit k zhodnoceni nebo obecnému
informovani o krizi, trva-li delsi dobu.

Zjigténi:
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Na trovni MC / UMC neni popsén proces tykajici se krizové komunikace navenek, u kterého by bylo definovano,
kdy se tento proces ,spousti” a kdo k tomu dava ,povel”.

2.3.5

| vzhledem k soucasné situaci by bylo vhodné popis procesu tykajici se krizové komunikace nastavit.
Soucasti popisu by bylo jednak uréeni roli a odpovédnosti, ale i nastroji a pomucek (tj. komunikaéni
nastroje, které jsou k tomu vhodné).

Popis procesu znamena mit pfipraveny plan (dle vyse uvedeného). Naplnéni dalsich pravidel je uz spiSe na
vykonu samotného procesu a odpovédnosti jednotlivych lidi, ktefi do ni vstupuiji.

Moznosti je i proskoleni vybranych pracovnik(l na téma krizové komunikace a prace s ni.

o Srozumitelné a transparentni feseni krizovych situaci miZe mit pozitivni dopad i do oblasti
marketingu (schopnosti ,, prodat” kvalitné odvedenou praci).

Dalsi Zjisténi
Vétsina vykonu agend spojenych s externi komunikaci probihd na zakladé zabéhlé praxe. Nicméné u
vétsiny komunikacnich nastrojl a jejich spravy je zajisténa alespon zakladni zastupitelnost.

Obsahy komunikace, které potiebuje UMC a MC komunikovat, jsou pokryty stavajicimi ndstroji. Tématem
je ale rozvoj a kultivace stavajicich nastrojli, kde potencial existuje, jak vyplynulo z analyzy jednotlivych
nastroja.
o MozZnosti nabizi rovnéz nékteré obsahy vice, s pfedstihem a mozna vice otevienéji, coz vyplynulo
i z dotaznikového Setfeni, kdy by lidé vice uvitali informovéni i o planech, zamérech MC i UMC.
Re$enim komunikace tohoto specifického typu obsahu by mohla byt tvorba webové ,pod-
aplikace” zamérené na jednotlivé projekty (tento typ aplikace umi sumarizovat kompletni a
vizudlné pékné uvedené informace o projektech — planované, realizované, hotové).

V prostiedi UMC nejsou popsany (nebo vizualizovdny pomoci diagramil) komunikaéni procesy vztahuijici
se k externi komunikaci:

o Zpohledu komunikacni strategie neni nutné mit tyto procesy popsané, nebo dokonce ve formé
smérnic ¢i dalsich formalnich dokumentd. Proto neni tato absence hodnocena negativné.

o Urdity potencial je u spravy socidlnich siti (jak bylo jiZz uvedeno) a tam jde spiSe o princip
ykucharky”, navodu jak s danym nastrojem pracovat kvili zastupitelnosti.

Obcané jsou a vzdy budou pro subjekt izemni samospravy primarni cilovou skupinou externi komunikace.
Tato cilovd skupina je pokryta a neda se fici, Ze by dochdazelo k vy¢lefiovani nékteré skupiny obyvatel
z komunikace.

Z pohledu dalSich nastrojli je moznosti nabidnout jesté dalsi komunikacni prostfedek pfimo na
internetovych strankach v podobé chatbota, ktery by mél pomoci s vyfizovani ¢asti agend tzv. z pohodli
domova (je predpoklad, Ze vyznam tohoto nastroje poroste). Dalsi mozZnosti je nabidnout webovou
aplikaci informujici o planech, zdmérech a projektem MC a UMC (planované, realizované, skoncené) —
propojit informace s dalSimi kanaly.
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2.4 ANALYZA INTERNi KOMUNIKACE

Interni komunikace se tykd primarné UMC a jeho zaméstnanc(i na viech Grovnich a vyplyva z naplné prace jejich
pracovnich mist, dale se také tykd vzdjemné komunikace mezi organizacnimi jednotkami. Pro efektivni, kvalitni
a Uspésnou interni komunikaci celého Uradu je nezbytné, aby zaméstnanci Uradu méli spravné informace (vzdy
avcas). Kazdy zaméstnanec také musi védét, jaké ma v otdzce komunikace (interni ¢i externi) zadané ukoly
a zodpovédnost. Zaméstnanci jako velvyslanci ufadu musi mit dostatek informaci, jen tak miZe byt organizace
opravdu Uspésna.

Funkénost a kvalita interni komunikace se odrazi i v komunikaci navenek viéi verejnosti.

Interni komunikace je tak soucasti komunikace jako celku. Na chovani zaméstnancl maji vliv vsechny komunikaéni
aktivity organizace, interni i externi komunikace, které od sebe nelze zcela oddélit. Je tak zfejmé, Ze interni a
externi komunikace se v urcitych aspektech pomérné uUzce prolinaji a fungujici interni komunikace dava poté
dobry zdklad pro fungovani komunikace externi. Budovani a zlepSovani externi komunikace bez interni nema
smysl. Nedostatky v nastaveni interni komunikace se vidy dfive ¢i pozdéji projevi navenek.

Spravnad interni komunikace zvySuje motivaci a je cestou k tomu, aby vSichni védéli, co maji délat a pro¢, i cestou
ke spoleénému sdileni poslani, cil(i a hodnot celého Gradu.

Analyza interni komunikace je zaloZena na analyze jednotlivych komunikacnich nastrojl, u kterych jsou
hodnoceny i dalsi aspekty komunikace, jako jsou obsahy, cilové skupiny apod.

V pfipadé zjisténi, kterd by nebylo moZzné zaradit pod jednotlivé ndstroje, jsou tyto informace zaclenény do
samostatné kapitoly nasledujici po analyze nastroja.

2.4.1 Komunikaéni mix — interni komunikace
Komunikaéni mix v prostfedi Prahy 13 je v interni roviné tvofen nasledujicimi nastroji:

Obrazek 11: Komunikaéni mix — nastroje interni komunikace

Zam.

(Akce pro)

Sdilené
disky
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Interni komunikaéni mix lze rozdélit do dvou rovin a pod né rozradit jednotlivé komunikacni nastroje.
e Osobni komunikace — porady, jednani tvari v tvar, akce pro zaméstnance (spolecenské akce)

e Digitalni / elektronicka komunikace — intranet, e-mail, telefon, sdilené disky

2.4.1.1 Osobni komunikace

svr

Stale jde o nejdulezitéjsi formu interni komunikace, tzv. tvari v tvar. Jedna se o verbalni a neverbalni komunikaci
pfi kazdodennim osobnim formalnim i neformalnim styku zaméstnanctl (individuadlné, na poradach) a dale sem
fadime napf. individualni pohovor mezi pracovnikem a nadfizenym nebo persondlni pohovor.

Osobni komunikace byla z velké ¢asti predmétem dotaznikového Setfeni. Samotné analytické Setfeni je tak u
tohoto nastroje vice okrajové.

Telefon — béiné telefonni hovory jsou vhodné zejm. v pfipadech, pokud potfebujeme vysvétlit druhé strané
slozitéjsi informaci a/nebo pozadujeme okamzitou zpétnou vazbu. Telefon dnes patfi kjedném
z nejvyuzivanéjsich nastrojl ke komunikaci uvnitf aradu.

Zakladni popis nastroje:

e Osobni komunikace byla predmétem hodnoceni dotaznikového. Ukazuje se, Ze jde o nejdlleZitéjsi prvek
v predavavani informaci uvniti UMC.
o Vramci osobni komunikace dominuje komunikace tvafi v tvar, tj. mimo formalni jednani mezi

zaméstnanci, a to jak na horizontalni Urovni (mezi kolegy na stejné urovni), tak na vertikalni
urovni (podfizeny — nadfizeny a opacné).

= Tomuto zplsobu predavani informaci nahrava i to, Ze vsechny Utvary na Uradu jsou
v jedné budové.

= Vyhodou predavani informaci pomoci osobniho jedndni je schopnost sdéleni si informace
(funguje verbalni i nonverbalni komunikace; je mozné okamZzité reagovat — doptavat se,
zjistovat porozuméni druhé strany apod.). Urcitym rizikem m(ze byt omezeni formalnich
zdroji predavani informaci a také dohledatelnosti informaci a ovéfeni v pfipadé
problém{ (coZ dokaze tfeba emailova komunikace nebo intranet).

= Vysoky podil této komunikace obecné znamend naroky na rozvoj a kontinualni praci
a rozvoj na komunikacnich dovednostech urednikd.

o Pomérné nizky podil predavani informaci je na poradach.

= Vramci UMC je standardné nastavena pravidelna porada na trovni vedoucich pracovnik
s vedenim Uradu. Z tohoto jednani je zapis, ktery je k dispozici vSem pracovnikim. Tento
fakt je tfeba hodnotit pozitivné, nebot vedle standardniho pfedéavani informaci slouzi
zapis i k fizeni a ovérovani zadanych ukolQ, ale i k transparentnosti (fadovy zaméstnanec
ma moznost podivat o ¢em jedna vedeni Gradu).

= Na urovni odborl a nizSich jednotek jiz neni princip porad standardizovdn a je na
vedoucim jednotlivych uUtvar(, zdali tento ndstroj vyuZiji.

e Formou osobni komunikace jsou i akce pro zaméstnance napfi¢ ufadem. Tato forma komunikace byla na
UMC zavedena a bé%i standardné.
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Obsah:

e Informace o chodu UMC, zdmérech a jeho planech.
e Informace tykajici se fizeni lidskych zdrojl v organizaci.

o Obsahy tykajici se agend jednotlivych odbor( na koncepéni i operativni bazi — predavani informaci na
horizontalni i vertikalni roviné (pfipadné diagonalni).

e Formadlni informace o zaleZitostech ufadu a vykonu prace v jeho prostredi.
e  Shér a ziskdvani zpétné vazby mezi vedenim a zaméstnanci.

Cilové skupiny:
e Zaméstnanci UMC.

Zhodnoceni:

Vrdmci osobni komunikace nebyly identifikovdny na zdkladé dotaznikového Setfeni zdvainéjsi nedostatky.
Naopak je tato forma komunikace a pfedavani informaci hodnocena velmi dobfe.

Pozitivné Ize hodnotit realizaci mystery client, ktery mize dlouhodobé pomahat zlepsovat komunikaci s obéanem.

Moznosti k dalSimu rozvoji je dalsi prace sporadami, kdy porada je jeden ze stéZejnich nastrojii interni
komunikace. MozZnost pro interni komunikaci je zavést pravidelny systém porad napfi¢ uradem. Ruku v ruce s tim
by muselo jit zvySovani dovednosti vedoucich pracovnik( v této oblasti.

2.4.1.2 Digitdlni komunikace

Do oblasti digitalni komunikace standardné spadaji formy komunikace, které neprobihaji tzv. z o¢i do oci, tzn.
patfi sem jednak intranet, ale i email, telefon nebo sdileny disk. Viechny 4 nastroje jsou v prostiedi UMC
vyuzivany.

Zakladni popis nastroje:

o Telefon a email patii po osobni komunikaci mimo porady k nej¢astéjsimu zplsobu predavani informaci
v ramci Ufadu na horizontalni i vertikalni roviné. Kazdy z téchto kanall vyZaduje jiné formy dovednosti jak
pres né komunikovat. Z pohledu zaméstnancl nebylo identifikovano, Ze by néktery z téchto kanall byl
v oblasti komunikace problémovy.

e Intranet patfi naproti tomu, dle hodnoceni zaméstnancl z dotaznikového setfeni, kvelmi malo
vyuzivanym nastrojim.

o Zajimavosti je, Ze intranet byl vytvoren uvnitf Ufadu svépomoci.
o Nastroj spravuje IT odbor.

o Vprostfedi ufadu se jiz nékolikrat feSila moZnost redesignu a vylepSeni intranetu, ale jde
o pomérné nakladnou véc (v fadu stovek tisic K¢).

= Bylo uvaZovadno i o zavedeni Portadlu urednika — hl. problémem vsak bylo, Ze rdzni
dodavatelé nabizeli dodani portalu, nikoliv konektord.

o Hlavni problém soucasného intranetu je mozné spatfovat v jeho urcité zastaralosti a ne uUplné
vizualni privétivosti. Dale v tom, Ze ho neni mozné |épe a efektivnéji vyuZivat jako:

= komunikacni platformu mezi zaméstnanci v oblasti sbéru napadd, anket nebo inovaci;

= vyznamného pomocnika pfi Fizeni lidskych zdroji a vyuzZiti vdil¢ich personalnich
procesech (adaptace, hodnoceni, rozvoj, vzdélavani apod.);
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= nastroj zadavani ukolu a jejich kontrolu;
» nastroj predavani a informovani o zdmérech a planech UMC a MC;
= apod.
o Soucasny intranet nabizi fadu oblasti:
= Sdileni dokument( uvnitf iradu — nasténka (nejde formalni pracovni dokumentaci)
= QOdkazy na aplikace
= Interni dokumentaci a smérnice
= Popis socidlniho fondu
= Navody a odkazy na dlleZité pracovni véci

e Interni sdileny disk pro cely urad (disk S://) slouzi jako spolecné ulozisté. Z tohoto pohledu svoji funkci
plni.

o Nastroj spravuje IT odbor.

Obsah:
o Obsahy tykajici se agend jednotlivych odbor( na koncepéni i operativni bazi — predavani informaci na
horizontalni i vertikalni roviné (pfipadné diagonalni).
e Formadlni informace o zaleZitostech ufadu a vykonu prace v jeho prostredi.
Cilova skupina:
e Zaméstnanci UMC.
Zhodnoceni:

Zvaiit vytvoreni nového intranetu jako vyznamného ndstroje interni komunikace. Pfed samotnou tvorbou nového
intranetu je potfeba dobfe zvazit komu a proc bude slouZit, co ma pfinést — co je jeho cilem, jaké informace na
ném budou, se kterymi dalSimi systémy ho bude vhodné propojit, kdo ho bude spravovat, kdo do néj bude
prispivat (pfipadné odpovidat za urcité ¢asti intranetu).

2.4.2 Zhodnoceni komunikac¢niho mixu

Komunikaéni mix v interni komunikaci je zalozen na vyuzivani rlizného typu nastroju, které je mozné rozdélit na ty
v osobni komunikaci a digitalni / elektronické.

Stejné jako u externi komunikace lze konstatovat, Ze zakladni cile komunikace i pokryti cilovych skupin je
zajisténo. Nastroje jsou svoji povahou rlznorodé a dokazi pokryt vétsinu informaci. OvSem stejné jako u externi
komunikace by méla jit dalsi prace s komunikaénim mixem predevsim pres ,kultivaci a pfipadné dil¢i upravy ve
stdvajicich nastrojich. Jde predevsim o:

e ZvaZeni zavedeni systému porad a na to vazaného rozvoje dovednosti vedoucich pracovnikd, aby porady
efektivné vyuzivali.

e Zmeéna intranetu, ktery by se mohl stat vyznamnym nositelem informaci uvnitf Uradu, a rovnéz by dokazal
oproti sou¢asnému stavu pokryt ¢astecné komunikaci i v dalSich agendach (HR, firemni kultura, prace se
zpétnou vazbou, nastroj vymeény informaci nebo zadavani a vyhodnocovani tkol().
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2.4.3 Krizova komunikace

Principy krizové komunikace dovnitr UMC jsou totoiné jako navenek. Zaméstnanci by mély byt stejné jako
verejnost informovani o pfipadnych krizovych situacich a jejich feseni.

Do vnitfniho prostredi je dale velmi podstatné pfipadné nastaveni procesl krizové komunikace. Tento aspekt se
bude bezprostfedné tykat vSsech zaméstnancl a je nezbytné, aby byly s principy a pravidly nové nastaveného
procesu seznameni (kazdy vic, co déla a jaké jsou jeho pravomaoci).

2.5 SWOT ANALYZA EXTERNI A INTERNi KOMUNIKACE

SILNE STRANKY

Vhodné nastaveny interni i externi komunikacni mix z pohledu pocétu vyuzivanych nastroju (samostatnym
tématem je vyuzivani a stav jednotlivych nastrojt).

Adresnost mistniho zpravodaje, ktery chodi do vSech schranek.
Kvalitné zpracovand videa pres Prahu 13 TV.
Novy design mobilni aplikace a jeji funkénost.

Elektronicka uredni deska.

SLABE STRANKY

Mozna neprehlednost a zahuSténost internetovych stranek, coz poté vede k uZivatelské neptivétivosti a
slozitosti dohledavani informaci.

Doposavad nevyuzity potencial socialnich siti v komunika¢nim mixu a jejich vzdjemné propojeni.

evvs

Nizké vyuziti TV Praha 13 a propojeni na socialni sité.

Posilit externi komunikacéni nastroje o konkrétné zamérené elektronické nastroje — chatbot na internetovych
strankach (vyrizeni potreb ob¢ana jednoduse a rychle pres chatovaci okno).

Provést ,audit” internetovych stranek a na zakladé doporuceni je nechat znovu ,vystavét”. V souvislosti s tim
nastavit jasna pravidla pro spravu webu — procesy.

Realizovat nabor novych uZivatell mobilni aplikace pres nastaveny komunikaéni plan a nastaveni
ambiciézniho cile ndaboru novych uzivateld.

Vyuzit mobilni aplikace na ziskavani zpétné vazby od obcan.
Tvorba webové pod-aplikace na spravu a fizeni projektd.

Zapojeni zaméstnanc(l do pland a rozvoje UMC v¢&. nastaveni sbéru napadt, podnétl a inovaci (potencial pro
pfipadny novy intranet).

Posilit a rozvinout systém sdileni dobré / Spatné praxe uvnitf Uradu riznymi komunikaénimi kanaly, pfipadné
tvorba FAQ a jejich aktualizace (rovnéz mozno vyuzit novy intranet, bude-li fesen).

Zvysovani ,zaplevelovani“ internetovych stranek a nizsi prehlednost a dohledatelnost informaci na nich.

Nevyuziti potencialu Facebooku jako dilezZitého komunikacniho kanalu a nizké propojeni jednotlivych c¢asti
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socialnich siti (Facebook, Instagram, You Tube).
Nejednotné vyuzivani porad.

Nevyuzity potencial intranetu v interni komunikaci.

3 NAVRH STRATEGIE
3.1 VIZE

V externi komunikaci chceme dale pracovat na spravném nastaveni komunikacniho mixu sloZzeného z relevantnich
nastroju, pres které budeme schopni dodat informace jasné, srozumitelné a proklientsky nasi primarni cilové
skupiné, tedy obéandm MC Praha 13. Hlavni komunikaéni nastroje musi byt vzajemné provazané, piipadné se
dopliiovat, soucasné si maji ale zachovat svij autenticky zplsob komunikace v oblasti obsahu i formy, ktery je
jejich podstatou.

K zachovani a rozvoji vyse uvedeného budeme komunikacni nastroje kontinualné kultivovat a pracovat s nimi tak,
aby jejich sprava a informace, které jsou pres né poskytovany, odpovidaly souéasnym trendim a potiebam
cilovych skupin.

V oblasti interni komunikace budeme rovnéz posilovat praci sinternimi komunikacnimi nastroji tak, aby bylo
zajisténo predani informaci v potfebné kvalité a rozsahu na vsech urovnich komunikace (vertikalni, horizontalni,
diagonalni).

Jsme si védomi, Ze standardim 21. stoleti odpovida i prace s digitalnimi /elektronickymi nastroji, a to jak
v externi, tak interni komunikaci, na jejichz dalSim rozvoji budeme pracovat. Nechceme vSak zapominat na
nejduleZitéjsi clanky komunikace, kterymi jsou nasi zaméstnanci, a budeme podporovat jejich rozvoj i zvysovani
dovednosti v praci s jednotlivymi komunikacnimi nastroji s cilem zajistit vSechny vyse uvedené predpoklady.

3.2 CiLE

Cile komunikac¢ni strategie maji vést k naplnéni definované vize. Cile jsou rozdélené pro externi a interni
komunikaci. Pro splnéni cilli jsou navrZena jednotliva opatieni.
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Cil 1) Rozvoj stavajicich komunikacnich Cil 1) Posilovat oblast interni
nastroju jako klicovych prvkl napliovani komunikace pomoci

Clllloj externll komunikace komunikaénl’ch na’strojﬁ

Cil 2) Zvazit nové komunikacni platformy
k posileni informovanosti
a zvySeni komfortu komunikace
pro obc¢any

Cil 2) Kontinudalné posilovat
komunikacni dovednosti
zameéstnancu

Cil 3) Posilovat systémova opatreni
v oblasti externi komunikace

3.3 POPIS CiLU — EXTERNi KOMUNIKACE

Cil 1) Rozvoj stavajicich komunikacnich nastroju jako klicovych prvkd napliiovani cilii externi komunikace

1. Redefinovat nastroj internetové stranky

Opatieni

Zménit internetové stranky, aby byly uZivatelsky pfivétivéjsi a informace na nich bylo mozné snaze

Cil opatieni . Y
a jednoduseji dohledat.

Davod e Soucasné internetové stranky vykazuji vy$si miru problémovych aspektd véetné duplicit,
Spatné orientace a dohledatelnosti informaci pro uzivatele.

Popis Z pohledu MC se nabizi situaci s internetovymi strankami Fesit 2 variantami:
V1) Provést dikladny ,audit” soucasnych strdnek, ktery zhodnoti veskery obsah, design a

strukturu. ,Audit” navrhne konkrétni problémy a zlepsSeni, ktera je tfeba provést.
e, Audit” bude proveden externim subjektem.

e Zména internetovych stranek bude provedena ve spolupraci externiho subjektu a interniho
spravce webu.

Vyhodou tohoto feseni je nizsi ndkladovost feseni; rychlejsi realizace a alespon diléi zlepseni.
Nevyhoda je, Ze nedojde ksystémovému predélani stranek a pouze dil¢éim zlepSenim, coz
potencidlné do budoucna nemusi vyresit problém s webovymi strankami.

V2) Nechat vybudovat na zakdzku externim subjektem zcela novy web.

Na pripravé webu by se podileli i interni subjekty Uradu. Soucasti dodavky nového webu by mély byt
rovnéz navrzené procesy a odpovédnosti jeho spravy a aktualizace, aby byly eliminovany problémy
soucasného webu (kdy je vkladani pfispévkd bez vétsiho systémul).

DuleZitou podstatou by bylo vyuziti grafickych prvk(, vizualizace, fontd, barev atd., které by poté
mély prevzit i dalsi kandly elektronické komunikace — hl. socidlni sité (do budoucna pfipadné
mobilni aplikace; v oblasti internich nastrojl intranet). Mohly by tak byt poloZzeny zaklady jednotné
vizudlni / grafické tzv. corporate identity MC.

Vyhodou je, Ze web bude vystaven znovu dle aktualnich standard( a dobré praxe u webl na
uzemnich samospravach. Budou tak eliminovany vSechny problémy, které soucasny web m3, véetné
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toho, Ze dostane novy ,layout” (vzhled).
Toto feSeni se jevi z pohledu provedené analyzy v ramci komunikaéni strategii jako Cistsi a ucelnéjsi.
Nevyhodou je vyssi cena oproti V1.

Doporucena je variant 2.

Finanéni naklady

e V1)50-100 tis. K¢
e V2) Jednotky stovek tisic K¢
Pozndmka: MoZnost vyuZiti vyzvy z OP Zameéstnanost na realizaci tohoto projektu.

Rizika

e Ponechani sou¢asného stavu.
o Pouze dil¢i upravy.
e Nevyuziti jednotnych grafickych, vizualnich prvki a jejich nepropojeni na dalsi kandly.

e Nedefinovani procest a odpovédnosti spojenych s Upravou webu.

Doba trvani

e 2 mésice (zadani)
e 6 mésicl (tvorba nového webu)

Garant

e Vedeni MC a tfadu

Cil 1) Rozvoj stavajicich komunikacnich nastroju jako klicovych prvkd napliiovani cilii externi komunikace

Opatreni

Cil opatieni

2. Zmeénit spravu, fizeni a vyuziti socidlnich siti

Zménit soucasny stav spravy socialnich siti a zajistit jejich spravu z jednoho mista (z Ufadu = uréeny
pracovnik) véetné zmény komunikace (obsah(, grafickych prvkd apod.) a propojeni jednotlivych
oblasti socidlnich siti (Facebook, YouTube, Instagram).

Davod o Nevyhovujici soucasny stav, kdy je ¢ast socidlnich siti spravovana externim subjektem a
¢ast z prostredi uradu.
e Neprovazani jednotlivych &asti socidlnich siti a nepfili$ zajimavy a pestry obsah, ktery
nevyuziva dany potencial.
e Nevhodna prace s grafikou a vizualnimi prvky na socialnich sitich.
e  Maly pocet fanouskl a dosahu prispévkl na Facebooku Prahy 13.
e NevyuZity potencial Facebooku jako duleZitého komunikacniho kanalu.
o Ad.
Popis Kompletné zménit systém spravy socidlnich siti, ktery je popsan v analytické ¢asti. Jde predevsim

o provedeni nasledujicich opatfeni:
e Vyfesit dvoji spravu socidlnich siti a ukoncit spolupraci sexternim subjektem na spravé
socialnich siti.
o Pripadné externi pomoci od vybranych subjektld vyuZivat ad hoc pfi pomoci
s naborem novych fanouskl (pozor — pohlidat cenu za nového fanouska z P13,
kterd by se méla pohybovat mezi 5 — 10 K¢), pripravé grafickych prvkd a
vizualizace nebo pravidelném proskolovani pracovnika odpovédného za socidlni
sité.
o Alokovat uvazek v oddéleni komunikace ve vysi 0,5, ktery bude spravovat vsechny socialni
sité.
o Dana osoba bude odpovidat minimalné za spravu socidlnich siti, jejich vzajemné
provazani po obsahové i vizudlni strance, propojeni s dalSimi nastroji, vyuziti
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jednotné grafiky a vizualizace, zlepSeni obsahu (pestrost, zajimavost).

o Nastavit pravidelny systém Skoleni osoby odpovédné za socidlni sité (napf. 1x
ro¢né denni skoleni na aktudini trendy a praci se socialnimi sitémi).

e Lépe propojit a sdilet obsahy napfic socidlnimi sitémi (viz doporuceni v analytické ¢asti).

e Lépe propojit spravu soc. siti s dalsimi nastroji (web, zpravodaj STOP, mobilni aplikace) =
nastavit pravidelné porady interniho tymu, sdilet zaméry a informace, pracovat systémové
s komunikaénim mixem.

e  Zacit pracovat s internimi analytikami soc. siti (kdy lidé stranky navstévuji, jaké prispévky
méli nejvétsi dosah nebo reakce) = provadét pravidelné vyhodnocovani zjisténi (co funguje
vs. co nefunguje = shirat dobrou praxi vs. Spatnou praxi).

e Dil¢i ndvrhy na zlepsSeni viz analyticka ¢ast (pestrejsi obsah, propojeni nastrojl, placené
kampané na Facebooku a YouTube apod.).

e  Pfipravit verejné pfistupné pravidla spravy socialnich siti (pro spravce) a chovani na nich ze
strany verejnosti. Jde o to predevsim:

o Definovat principy reakce a odpovédi na zpravy nebo komentare (do kdy se musi
odpovidat).

o Pravidla komunikace (slusné, bez vulgarit... co se se stane pfi poruseni).

Pozndmka: Idedini resenim by bylo vytvofit ,kucharku® (strategii / koncepci) sprdvy a obsluhy
socidlnich siti na MC Praha 13. Tento dokument by jednak obsahoval zdkladni pravidla, principy a
cile sprdvy socidlnich siti, urceni roli, nastaveni vybranych procesd, definovdni vhodnych obsahi i
formdtu (vé. grafiky), které se na socidlnich sitich hodi vyuZivat. Podstatou je, aby byl dokument
pravidelné aktualizovan.

Finanéni naklady

e Naklady na Uvazek 0,5 (naproti tomu Uspora za externi spravu socidlnich siti).

e Ad hoc aktivity jako nabor fanousk(l (max. 5 — 10 K¢ za nového fanouska), proskoleni
spravce socidlnich siti (10 tis. K¢ rocné), externi priprava graficky sloZitych prvk( (do 10 tis.
ro¢né), pristup do , fotobanky“ obrazku a grafik (jednotky tisic K¢ ro¢né).

Pozndmka: MoZnost vyuZiti vyzvy z OP Zameéstnanost na realizaci tohoto projektu.

Rizika

e Zachovani soucasného stavu.

e  Sprava socidlnich siti rozdélena mezi vice lidi.

e Nepropojeni vybranych ptispévkl a obsah(.

e Zachovani soucasné prdce s vizualem a grafickymi prvky.

e  Facebook hlavné jako nastroj na ,,preklapéni prispévkl z webu“.
e Nizka pestrost prispévk.

e Nezajimavy obsah — Cisté formalni, uredni, informativni.

e NevyuZiti potenciall, které nabizeji socidlni sité v komunikaci, napt. odlehéenéjsi formy
komunikace, méné ufedni / formalni.

Doba trvani

e 3 mésice (zména systému; poté kontinualni prace a rozvoj nastroja)

Odpovédnost

e  Tiskovy mluvéi / novy spréavce socialnich siti
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Cil 2) zvazit nové komunikacni platformy k posileni informovanosti a zvyseni komfortu komunikace pro

obcany

Opatreni

Cil opatieni

3. Nové komunikacni platformy

Chatbot: Zvyseni komfortu obcana pfi vyhledavani informaci a komunikace s uradem.
Aplikace projektl: ZvySovat informovanost obéant véetné posilovani prvkl transparentnosti.

Duvod

e Komunika&ni mix v podobé soucasnych nastrojl je dostate¢ny, ale MC a UMC maji ambice
rozsirovat i mozZnosti stdvajicich nastroji predevsim s cili:
o Dostat k obcanlim vice informaci o planech, zamérech a projektech (planované,
realizované, skoncené).

o Nabidnout dalsi elektronické prvky v komunikaci.

Popis

Zvazit zavedeni chatbota na internetovych strankach.
Zavedeni chatbota by ddvalo smysl pfi tvorbé novych internetovych stranek jako jejich soucasti.

Smyslem tohoto opatreni je, aby pfi pfichodu na novy web bylo nabidnuto uzivateli chatovaci okno,
pres které by mohl zjistit nékteré potfebné informace, pokud by nebyl schopen potfebné informace
dohledat nebo nemél zajem je hledat. Chatboti dnes funguji z urcité ¢asti na bazi automatizace,
tj. s lidmi nekomunikuje ¢lovék, ale pocitac.

Aplikace na spravu projektl by mohla byt rovnéz soucasti novych webovych stranek. Tato aplikace
by dokazala sumarizovat viechny projekty, které MC planuje, realizuje a byly realizovény. Vie
v jedné platformé, kde bude mozné projekty jednoduse vyhledavat.

Podstatn4 je i vizudlni stranka a u bézicich projektt i aktudini informace, které sdéli, co je z projektu
jiz hotovo a co se jeSté musi splnit. Soucasti by byly i zamyslené a realné naklady. A dalsi pfipadné
funkce.

Takovyto sumarizujici systém by byl prospéSny nejen pro vefejnost (informace jednoduse
a transparentné na jednom misté), ale i pro Urfedniky (moZnost dohledat informace) a vedeni mésta
(forma propagace i fizeni samospravy).

Finanéni naklady

o Aplikace na projekty: nizsi jednotky stovek tisic K¢
e  Chatbot: cca 100 tis. K¢
Pozndmka: MoZnost vyuZiti vyzvy z OP Zameéstnanost na realizaci tohoto projektu.

Rizika

e  Urcit spravu systému a u aplikace na projekty nastavit proces predavani informaci a jejich
vkladani véetné zodpovédnosti.

e U aplikace zajisténi aktualnosti informaci (napf. s max. tydennim zpozdénim).

Doba realizace

eV zdvislosti na rozhodnuti o vyuZiti nastrojl (provazba s novym webem)

Odpovédnost

Vedeni MC / vedeni Gfadu
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Cil 3) Posilovat systémova opatieni v oblasti externi komunikace

Opatreni

Cil opatieni

4. Popsat procesy krizové komunikace a zaélenit je jako souéast fizeni M€ a UMC

S ohledem na krizové situace nastavit a popsat proces komunikace v krizovych situacich

Duvod

Specifika komunikace v krizovych situacich

Popis

Definovat a poté popsat procesy (tj. krok po kroku, co se v oblasti komunikace déje) v pripadé
nutnosti krizové komunikace. (Tento krok vyZaduje definovani toho, co je krizova situace z pohledu
MC / UMC Praha 13, pFipadné, kdo ji mimo definovan4 kritéria uréuje).
U procesu je nutné stanovit jednak jednotlivé kroky, a poté i vstupy, vystupy, pomducky
a odpovédnosti. Z pohledu komunikace to Ize popsat nasledujicim zplsobem:
1. Sdélovatel = Osoba (mUze jit o skupinu, tj. vice osob), kterd odesila sdéleni (informaci).
Podstaté je urceni, kdo provadi (a co) a kdo je odpovédny (za co).
2. Sdéleni = Informace (zprédva / oznameni), ktera je sdélovana a mé vzidy vlastni obsah a
formu.
3. Adresat = pfijemce, kterému je sdéleni urceno.
4. Nastroj = prostfedek, kterym je sdéleni pfedavano.
5. Zpétna vazba = M3 se oCekavat néjaké sdéleni zpét?

Proces by mél byt popsan s ohledem na externi, ale i interni komunikaci. MUzZe mit 2 ¢asti.

Proces by mél byt popsan do podoby projektové karty a pfipadné vizualizovan pomoci flowchartu
(vyvojového diagramu).

Finanéni naklady

e Bez nakladl

Rizika

e Nejasné definovany proces — kroky (vstupy /vystupy), odpovédnosti (kdo sdéluje), obsah
i vyuzité nastroje.

e Neznalost nové nastaveného procesu ze strany dotcenych aktéra.

Doba realizace

e 12 mésicl

Odpovédnost

Vedeni Ufadu / tiskovy mluvci
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3.4 POPIS CiLU - INTERNi KOMUNIKACE

Cil 1) Posilovat oblast interni komunikace pomoci komunikacnich nastroji

Opatieni 5. Novy intranet

Posilit predavani informaci uvnitf Ufadu a centralizovat je do jednoho nastroje, ktery nabidne

Cil opatfeni .. e
uzivatelky privétivé prostredi k jejich hledani, sdileni, pfedavani nebo vkladani.

Davod e VyuZit potencidl intranetu jako klicového komunikac¢niho nastroje dovnitf dfadu.
e  Funkcni, nicméné jiz pomérné zastaraly intranet.

Intranet by mél byt nastroj pro uchovavani dat, ale mél by to byt hlavni informacni systém, ktery

Popis
umi propojit a zastresit informace a procesy z rliznych oblasti:

Doporucuje se vytvofit novy intranet, ktery by byl schopen zastfesit Sirokou $kalu agend a zdrojli
(a dal$i dle potieby). Intranet v prostiedi MC ma velky potencidl stat se hlavnim komunikaénim
nastrojem, ale i nastrojem pomahajicim v oblasti fizeni lidi.

Stejné jako u jinych slozitéjSich webovych aplikaci je vSak samoziejmé tfeba na zacatku pred
vybudovanim intranetu provést zejména nize uvedené kroky:

e  Provést podrobnou analyzu, aby byly prostfedky vynalozeny ucelné (pocet uZivatell, komu
a pro¢ bude slouzit, co ma pfinést — co je jeho cilem, jaké informace a aplikace na ném
budou / planuji se do budoucna v rdmci rozsifeni, se kterymi dalSimi systémy ho bude
vhodné propoijit atd.).

e Pred provedenim analyzy se doporucuje konzultace s jinym méstskym Gradem v Praze,
ktery ma novy intranet a je s nim spokojen (zjistit ¢eho se vyvarovat, na co si dat pfi
analyze/planovani pozor, co neopomenout atd.).

e Intranet je tfeba pfipravit moduldrné, tj. neni cilem vSe vybudovat a zahrnout do néj
najednou, ale je mozné do néj jednotlivé agendy pridavat postupné. Vyhodou tohoto
pfistupu je rovnéZz mozné doplnéni funkcionality, kterd se ukaze dullezitd v budoucnu.
Intranet nesmi byt postaven tak, aby byl ,zakonzervovan®, a v pfipadé, Ze do néj bude
zasaZzeno nebo vloZeno néco nového, pljde o tak narocny ukon z hlediska ¢asu nebo
prostredkd, Ze se tak radéji nestane.

Dalsi dllezité kroky spojené se zavedenim nového intranetu:

e VCasna informovanost zaméstnancl pred spusténim: vedeni musi plsobit na to, aby
zaméstnanci vnimali tuto novinku pozitivné a byli na ni dostatecné a véas pripraveni.
e  UZivatelské zaskoleni zaméstnancl.

e Definovat spravce intranetu véetné roli a pfipadného vydefinovani klicovych procesu:

o Spravné vybudovany intranet musi mit jasné nastavena pravidla pro jeho spravu,
véetné jasné stanovené odpovédné osoby a jejiho zastupu, pfipadné dalSich osob,
které mohou informace vkladat atd.

o Spravce intranetu a jeho zastup musi byt zaskoleni.

o Informace na intranet miZe vkladat vice osob (dle pracovni naplné a urcenych
odpovédnosti), ale je velice vhodné stanovit jednu osobu (a jeji zastup), ktera
bude za aktualnost a komplexnost informaci na intranetu zodpovidat — zde je
potfeba si uvédomit, Ze hlavnim cilem intranetu je sdileni informaci v ramci Uradu,
kterym chceme ziskat zdsadni vyhody pro interni komunikaci: centralni zdroj

informaci a dokumentu, jednoduchy a vZdy dostupny pristup k informacim, pfip. i
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efektivni fizeni toku vybranych procest uvnitf Gradu atd.

o Technickou spravu by mél zastfeSovat zaméstnanec z odboru informatiky nebo
externi dodavatel v pfipadé vyuziti hotového feSeni spravovaného treti stranou.

Moznosti co by mohl novy intranet umét — jde o priklady:

Informovani a pfedavani informaci mezi zaméstnanci Gfadu (nebo vybranych odbort)
Publikace a sprava obsahu (publikace smérnic atp.)

o Intranet musi umoznovat vytvareni obsahu (¢lank(). Intranet mdzZe byt zdrojem
pravnich predpist (smérnice atp.), strategickych informaci (planované aktivity
a zdméry Uradu i mésta atd.), projektovych informaci (evidence dotaci a grantd,
verejnych zakazek atd.). V souvislosti s vytvarenim obsahu pfichazi potieba jej
spravovat, tedy mazat, upravovat, tfidit a hlavné uréovat, kde a komu se obsah
zobrazi.

Tvorba a aplikace workflow, obéh dokument(

o Speciadlnim pripadem workflow je v dotaznikovém Setfeni zmifilovany nevyreSeny
obéh dokumentl. V intranetu tedy uZivatel navoli osoby a poradi, ve kterém je
musi dokument obéhnout. Na dokumentu pak muiZe postupné spolupracovat
vybrana skupina urednikl. Jako podpora procesu obéhu dokumentl by méla byt
v portalu k dispozici mozZnost pridavat ke zménam soubor( komentare.

Sprava dokument( a prispévkl

o Sprava dokument( umozZnuje pracovat se soubory, jednoduse vyhledavat, tfidit je
do slozek a organizovat. Je nutné, aby systém obsahoval podporu uchovavani
historie zmén dokumentl. Soubory uloZené na portalu jsou nasledné dostupné
napfi¢ riznymi aplikacemi (napf. je mozné je pridat jako pfilohu ke ¢lanku a pod.).
Pozadavkem na portal by méla byt i podpora MS Office, kterd uZivatellm umozni
otevirat soubory pfimo v nékterém z nastrojl této sady. UZivatel tak nemusi kazdy
soubor uklddat ksobé na disk a po editaci jej opétovné nahravat, nebot vie
probiha automaticky.

Telefonni seznam

o Telefonni seznam by mél byt nedilnou soucasti portadlu Ufednika. MUze jit o
aplikaci, ktera prejima data z dochazkového systému a zobrazuje je uZivatelim. U
kazdé osoby by mélo byt kromé osobnich Udaj také vidét, s kym se nachazi v
kancelafi nebo zda je momentdlné pritomen. S tim souvisi integrace
dochazkového systému, ktery takovouto informaci ma k dispozici.

Integrace dochazky

o Dochdazkovy systém by mél také zaznamendvat odpracované hodiny uZivatele,
Zadosti o dovolené, sluzebni cesty nebo pracovni neschopnost.

o Soucasti persondlnich informaci mlzZe byt kromé dochdazky také: kariérni a mzdovy
vyvoj, prehled skoleni, zafazeni do organizacni struktury atd.).
Prezentace organizacni struktury a vSeobecnych postup( / procest
Tvorba a sbér formular

e Nastroj pro tvorbu a sbér formular (mj. ankety a dotazniky pro zpétnou vazbu,
jako zdroj cenné zpétné vazby) by mél nahradit klasické papirové formulare nebo
elektronické formuldre preposilané e-mailem. Aplikace by méla umoznit sbirat
vyplnéné formuldre a poskytovat vysledky a statistiky.

Sbér a centralizace dobré praxe nebo inovaci

o Napf. formou FAQ nebo sdileni feseni sloZitych odbornych pfipadd — tento princip
je jednak pfinosny pro nové zaméstnance, ale i pro stavajici fesici slozité pripady.
RovnéZz muze jit o urcitou standardizaci vybranych ptipadli na danych agendach
a jejich sdileni / pfistupnost na jednom misté.
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o RovnéZ miZe dochazet ke sbéru inovaci a napadd na zlepseni od samotnych
zaméstnancl. (Nasledné lze napf. vazat i na ankety — zeptat se dalSich
zaméstnanca..).

Soucast personalistiky a fizeni lidi. Intranet tak mGZe obsahovat celou rfadu podkladd pro
rizné personalni procesy od jejich popistl, standardl, formulari. Mdze byt rovnéz mistem,
kam budou zanaseny a na jednom misté budou k dispozici pro personalisty (plus vedouci
pracovniky nebo i fadové zaméstnance dle povoleni) véci tykajici se dalSich agend:

o Adaptacéniho procesu véetné potrebnych formularl, navodd, pfiruéek, a to véetné

moznosti vyhodnoceni adaptace.

o Formulaf na hodnoceni zaméstnancl véetné vysledkd.

o Rozvojové a vzdéldvaci plany.

o Atd.

VyuZiti intranetu v oblasti HR mZe vyrazné pomoci snizeni tzv. papirové kultury, ktera je pro
Urady verejné spravy pomérné typicka.

Velkou vyhodou jsou data na jednom misté. Stejné jako formulare a podklady v online
verzi, které jsou k dispozici jasné stanovenym zaméstnanclim a persondlnimu oddéleni.

Vnitini diskuzni férum — chat (pro urad, pro odbory, pro specifické pracovni skupiny apod.).

Vnitfni helpdesk (technickd podpora, kterd poskytuje pomoc uZivatellm s vyresenim
problému).

Apod.

Finanéni naklady

Jednotky stovek tisic K¢

Pozndmka: MoZnost vyuZiti vyzvy z OP Zameéstnanost na realizaci tohoto projektu.

Rizika e Rigidni forma intranetu z hlediska obsluhy, spravy nebo ptipadného pfipojovani dalSich
moduld.
e Slozitost vnitfniho systému intranetu — slozité dohledavani informaci, Spatna struktura
apod.
e  P¥ili$ slozitd sprava nebo obsluha.
e Nevyuzivani modelQ, které intranet nabizi.
e Spatna nebo mald komunikace zmény a moznosti, které novy intranet nabizi.
e Neziskdni podpory vedoucich, ktefi musi byt nositeli zmény (komunikovat ji, vyuZivat
intranet — jit prikladem).
e Neproskoleni zaméstnancl ve spravé intranetu, nepochopeni pfinost novych modull nebo
neosvojeni si jejich spravy.
Odpovédnost Vedeni Uradu / IT
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Cil 2) Kontinualni posilovani (komunikacnich) dovednosti zaméstnanci uradu i spravci jednotlivych
komunikacnich nastrojt

Opatreni

Cil opatieni

6. Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci v komunikacnich dovednostech

Posilovat a rozvijet komunikacni dovednosti zaméstnancl. Tato véc musi byt chapana jako
kontinualni a de facto nikdy nekoncici proces.

Davod e Rozvoj komunikace zaméstnanci (v rlznych oblastech komunikace, dle agend
zaméstnancu).

Pobi Hlavni ndméty na vzdélavani v oblasti komunikace prameni samoziejmé z hodnoceni zaméstnancl

opis

a jejich vzdélavacich a rozvojovych pland.

Druhym vstupem jsou provadéné mystery client na Ufadu, které stanovuiji silné stranky, ale i mezery
a potencialy, na ¢em v oblasti komunikace u zaméstnancl na danych agendach pracovat.

Dvé vyse uvedené oblasti tento navrh nefesi, nebot jsou jiz béznou soucasti rozvoje zaméstnancl na
uradu.

Tretim vstupem miUzZe byt tato komunikacni strategie, ze které plynou moznosti dalsiho vzdélavani
vtéchto oblastech (budou-li zavedeny — pokud nikoli, nebudou niZze uvedend doporuceni
realizovana):

e  Efektivni vedeni porad (vedouci pracovnici).

e Prace sintranetem — obsah proskoleni se bude lisit dle skupin zaméstnancl (spravci
a obsluha intranetu; osoby vkladajici do intranetu informace; vsichni zaméstnanci, ktefi
budou s intranetem pracovat).

® Prace skomunikaénimi nastroji — je uréena u jednotlivych komunikacnich nastroju,
u kterych dojde ke zméné (internetové stranky, socialni sité).

Finanéni naklady

e Jednotky desitek tisic K¢ ro¢né

Rizika e Nevhodné zvolené cilové skupiny na dané typy skoleni.
e Vybér Spatného dodavatele skoleni.
Odpovédnost Vedeni Urfadu / tiskovy mluvci / personalista
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4 PRILOHY
4.1 ZNENi EXTERNIHO DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Tato Sablona mlzZe pomoci do budoucna s realizaci dalsiho obdobného setfeni, na jehoZ zakladé bude mozné

provést komparaci a zméfit posuny / zmény u jednotlivych oblasti externi komunikace.

zpPUSOB JEDNANI S URADEM MESTSKE CASTI
Jak €asto vyrizujete zaleZitosti s tradem méstské casti?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti.

Minimalné jednou za 14 dni

Minimalné jednou za mésic

Minimdlné jednou za 6 mésicu

Minimdlné 1x za rok

Dle potreby

Nevyfizuji zaleZitosti s Ufadem méstské ¢asti

s v

Jakym zplUsobem nejcastéji komunikujete p¥i vyfizovani zaleZitosti s ifadem méstské casti?
Napovéda k otazce: MUzZete oznadit vice variant.

Telefon

Email

Osobni navstéva

Pisemna korespondence

Elektronicka podatelna

Datova schranka

Nekomunikuji s fradem méstské ¢asti

Jiné - uvedte

SPOKOJENOST OBCANU S KOMUNIKACI MESTSKE CASTI A JEJIHO URADU

Zajimate se aktivné o déni na méstské casti?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti.

ANO

Spise ANO

Spise NE

NE

s v

Mate dostatecné informace o planech, déni a zménach na méstské ¢asti a jejim uradu?
Napovéda k otazce: Ohodnotte na skéle od 1 do 5 (1 = zcela spokojen az 5 = velmi nespokojen).

1 2 3 4 5

Odpovéd' O O O O O
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Jaké druhy informaci Vam ze strany méstské casti nebo uradu chybi?

Ooooddoododg

OO0O0O OO o o

Jaké komunikacni nastroje Vam pomahaji sledovat déni v méstské casti a jejim aradu?
Napovéda k otazce: MUzZete oznadit vice variant.

Zpravodaj STOP

Utedni deska (elektronicka, fyzicka)

Internetové stranky

Televize Prahy 13

Facebook - Stastna tfinactka

Instagram, You Tube

Mobilni aplikace Praha 13 v mobilu

Vyvésni plochy, nasténky

PFima komunikace se zastupci méstské ¢asti nebo ufadu - telefon, email, osobni jednani

Z4dné nastroje nevyuzivam

Jiné - uvedte

Jaké typy informaci nejcastéji vyhledavate o méstské casti nebo jejim uradu?
Ndapovéda k otazce: MUZete oznadit vice variant.

Informace o méstské casti, jejich sluzbach a fungovani (napf. traveni voleného ¢asu, socidlni a zdravotni sluzby, Skolstvi, bezpecnost,
parkovani, aktivity pro seniory atd.)

Informace o zdmérech a planech méstské ¢asti do budoucna (napf. planované investice, opravy a zdméry atd.)

Informace o politickych zéstupcich méstské ¢asti (napf. informace a kontakty na zastupitele, usneseni z jednani rady a zastupitelstva
atd.)

Informace o uradu (napt. uredni hodiny, informace o odborech a jejich agendach, kontakty atd.)
Jiné - uvedte
Jak hodnotite mozZznost dohledat potfebné informace, které jste potfebovali ziskat o méstské ¢asti nebo jejim uradu?
Vzdy a snadno jsem dohledal/a, co jsem potfeboval/a.
Témér vidy jsem vse nasel/nasla bez problému, ackoli to chvili trvalo.
Obcas se mi stalo, Ze mi vyhledani informaci trvalo dlouho nebo jsem je viibec nedohledal/a.

Stava se mi pomérné Casto, Ze hledanim potfebnych informaci travim hodné ¢asu nebo je viibec nedohledam.
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Jak hodnotite kvalitu a obsah informaci, které poskytuji nasledujici komunikaéni nastroje?
Napovéda k otazce: Ohodnotte na skéle od 1 do 5 (1 = zcela spokojen az 5 = velmi nespokojen).

1 2 3 4 5 Nevim
Zpravodaj STOP
Internetové stranky

Mobilni aplikace Praha 13 v mobilu

O O O O

Televize Praha 13

O O OO0 O
O O O O O
O O OO0 O
O O OO0 O
O O O O

O

Socialni sité - Facebook, Instagram, You Tube

HODNOCENi VYBRANYCH KOMUNIKACNICH NASTROJU
Jak byste zhodnotil/a niZe uvedené oblasti zpravodaje STOP:
Napovéda k otazce: Ohodnotte na skéle od 1 do 5 (1 = zcela spokojen az 5 = velmi nespokojen).
1 2 3 4 5 Nevim
Grafika a vzhled
Zajimavost obsahu a rubrik

RGznorodost jednotlivych ¢lankd a rubrik

Aktudlnost informaci

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Pfinosnost informaci pro mé jako ¢tenare

Jak byste zhodnotil/a niZze uvedené oblasti internetovych stranek:
Napovéda k otazce: Ohodnotte na skéle od 1 do 5 (1 = zcela spokojen az 5 = velmi nespokojen).

[uny
N
w
S
(6]

Nevim

Vzhled stranek

O

Prehlednost a struktura stranek
MozZnost dohledat potfebné informace

UZivatelska privétivost

O O OO0 O
O O OO0 O
O O OO0 O
O O OO0 O
O O OO0 O
O O O O

Obsah informaci - jsou podstatné, aktudlni atp.

Jak byste zhodnotil/a niZe uvedené oblasti mobilni aplikace Praha 13 v mobilu:
Napovéda k otazce: Ohodnotte na skéle od 1 do 5 (1 = zcela spokojen az 5 = velmi nespokojen).

1 2 3 4 5 Nevim

Vzhled prostredi aplikace O O O O O O
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UzZivatelska privétivost / funkénost
MozZnost dohledat potfebné informace
Nabizené kategorie, které aplikace nabizi

Obsah informaci - jsou podstatné, aktudlni atp.

Jak byste zhodnotil/a niZe uvedené oblasti u socialnich sitich (facebook, instagram, you tube):

O O O
O O O
O O O
O O O O
O O O O

O

O

Napovéda k otazce: Ohodnotte na skéle od 1 do 5 (1 = zcela spokojen az 5 = velmi nespokojen).

DulezZitost, prakticnost, aktualnost informaci a prispévkd
Zajimavost, specificnost informaci a prispévk
Komunikace s prispévateli prispévki

Vyuziti grafickych prvkd, fotografii, obrazk(

Zde mtzete slovné doplnit, co byste u jednotlivych komunikacnich nastroji doporucili zlepsit, zménit:

2

O

3

4

5

O O 00O
O O 0O 0O
O O 00O
O O 0OO0O0

O O O O

Nevim

O O O

DALSI PRIPOMINKY €1 NAVRHY KE KOMUNIKACI MESTSKE CASTI A URADU MESTSKE CASTI

Zde miuzZete uvést Vase naméty Ci pfipominky, co byste doporucili méstské c¢asti a ifadu méstské casti zlepsit,

rozvinout v oblasti komunikace s ob¢any obecné:

SOCIODEMOGRAFICKA CHARAKTERISTIKA

Vék

18-30
31-40
41-50
51-60

60 a vice

OO00O0O0
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4.2 ZNENIi INTERNIHO DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Tato Sablona mlzZe pomoci do budoucna s realizaci dalsiho obdobného setfeni, na jehoZ zakladé bude mozné
provést komparaci a zméfit posuny / zmény u jednotlivych oblasti interni komunikace.

ZAKLADNi PRACOVNi CLENENI
Jste na referentské, nebo vedouci pozici?

Referentska pozice

Vedouci pozice

HORIZONTALNi KOMUNIKACE NAPRiC URADEM
Jak hodnotite rozsah a kvalitu informaci, které jsou Vam poskytovany ze strany Vasich kolegti na stejnych
pozicich (napf. mezi fadovymi ufedniky z odbord navzajem, mezi vedoucimi odbord navzajem apod.)?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti.

Predavame si vidy potfebné informace, v potfebném rozsahu a kvalité.

Ve vétsiné pripadu si preddvame potfebné informace, v potfené kvalité a rozsahu, ale obc¢as nedostanu to, co bych potfeboval/a.

Objevuje se vice pfipad(, kdy si nepfedavame potfebné informace, v potfebné kvalité a rozsahu, musim si je poté zjistovat sam/sama
nebo se k nim dostanu pres jiné kolegy.

O 00O

Vétsinou si potfebné informace, v potfebné kvalité a rozsahu, zjistim sam/a nebo mi je sdéli jini kolegové.
Komentar k odpovédi (co byste zménili, zlepsili apod.):

Jakymi kanaly nejcastéji dostavate informace od Vasich kolegli na stejnych pozicich (napf. mezi Ffadovymi
uredniky z odbora navzajem, mezi vedoucimi odborl navzajem apod.)?

Ndapovéda k otazce: Rozdélte mezi mozné odpovédi 100 procent.

Rozdélte: 100 procent

Osobni jednani mimo poradu |

Email |

Porady |

Telefon |

Intranet |

sdileny disk |

Jiné |
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Jakymi kanaly nejcastéji predavate informace Vasim koleglim na stejnych pozicich (napf. mezi Ffadovymi
uredniky z odbora navzajem, mezi vedoucimi odborl navzajem apod.)?

Ndapovéda k otazce: Rozdélte mezi mozné odpovédi 100 procent.

Rozdélte: 100 procent

Osobni jednani mimo poradu |

Email |

Porady |

Telefon |

Intranet |

sdileny disk |

Jiné |

VERTIKALNi KOMUNIKACE NAPRiC URADEM
Jak hodnotite rozsah a kvalitu informaci, které jsou Vam poskytovany ze strany Vaseho pfimého nadfizeného?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti.
Dostavam vzdy potiebné informace, v potfebném rozsahu a kvalité.
Ve vétsiné pripadu dostavam potfebné informace, v potfebné kvalité a rozsahu, ale ob¢as nedostanu to, co bych potfeboval/a.

Objevuje se vice pfipad(, kdy nedostavam potrebné informace, v potfebné kvalité a rozsahu, musim si je poté dohledavat saém/sama
nebo se k nim dostanu pres jiné kolegy.

O 00O

Vétsinou si potfebné informace, v potfebné kvalité a rozsahu, dohledavam sam/sama nebo mi je sdéli kolegové.

Jakymi kanaly nejcastéji predavate informace Vasemu pfimému nadfizenému?
Ndapovéda k otazce: Rozdélte mezi mozné odpovédi 100 procent.
Rozdélte: 100 procent

Osobni jednani mimo poradu |

Email |

Porady |

Telefon |

Intranet |

sdileny disk |

Jiné |
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Jakymi kanadly Vam nejcastéji preddva informace Vas primy nadfizeny?
Ndapovéda k otazce: Rozdélte mezi mozné odpovédi 100 procent.
Rozdélte: 100 procent

Osobni jednani mimo poradu |

Email |

Porady |

Telefon |

Intranet |

sdileny disk |

Jiné |

JEDNANI S KLIENTEM
Jak casto pfichazite do kontaktu s externimi klienty (obc¢an, podnikatel atd.)?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti.

Kazdodenné
Nékolikrat tydné
Nékolikrat mésicné

Nékolikrat do roka

OO0O00OO0

Pouze sporadicky, napf. v nékolikaletych cyklech nebo vibec

Jakou formou V3s klienti nejcastéji kontaktuji?
Ndapovéda k otazce: Rozdélte mezi 3 mozné odpovédi 100 procent.
Rozdélte: 100 procent

Osobni navstéva |

Telefonicky |

Emailem |

Mate néjaké naméty, podnéty, co by se mélo zménit v oblasti komunikace ze strany Gradu smérem ke klientim?

Komunika¢ni strategie

69




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

INFORMOVANOST
Chybi Vam od vedeni ufadu a méstské ¢asti nékteré informace tykajici se rozvoje méstské casti nebo Gradu?
Ndapovéda k otazce: Uvést mlZete vice mozZnosti.

Informace o dlouhodobych zamérech a aktivitach, které se tykaji rozvoje Gradu nebo méstské ¢asti (napr. investicni zaméry,
strategické priority dalSiho rozvoje apod.).

Informace o rozpoctu

Informace o zménach, zamérech a smérovani na mém vlastnim odboru

Personalni zmény na Uradu

Nic mi nechybi — soucasny stav je vyhovujici

Jiné - uvedte

oo o

7 v

Mate dostatecné informace o celkovém déni, planech a zménach na ifadu méstské casti?
Napovéda k otazce: Ohodnotte na skéle od 1 do 5 (1 = zcela spokojen az 5 = velmi nespokojen).

1 2 3 4 5 Nevim

Odpovéd O O O O O O

Komentar k odpovédi:

Jsou nékteré druhy informaci, které Vam ze strany vedeni Gfadu chybi a chtéli byste (nebo potiebovali) je
dostavat?

Mate pocit, Ze jste, jakoZto zaméstnanec/zaméstnankyné, dostateéné zapojovan/a do véci tykajici se rozvoje
uradu?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti.

O MUj nadfizeny mé pravidelné informuje o déni, zménach atd. na Uradu, pravidelné se také zajima o moje nazory a vim, Ze je bere v
potaz a predava ddle.

O

Nékdy mé nadfizeny informuje o déni, zménach atd. na Uradu a nékdy se zajimda o moje nazory, ale pfivital bych vétsi zajem a vétsi
informovanost.

O Nadfizeny mé neinformuje o déni, zménach atd. na Gfadu a nezajima se o moje nazory / postoje.
Komentar k odpovédi:
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Co hodnotite ze svého pohledu pozitivhé na komunikaci v ramci afadu?
Ndapovéda k otazce: Textové popiste.

Co hodnotite ze svého pohledu negativné na komunikaci v ramci uradu?
Ndapovéda k otazce: Textové popiste.

oo ooon

Co vnimate jako nejcastéjsi problém komunikace uvnitf aradu?
Ndapovéda k otazce: Uvést mlzZete vice mozZnosti.

Nedostatecné predavani informaci od nadfizenych

Nedostatecné predavani informaci od kolegl

Nedostatecné komunikaéni dovednosti zaméstnanct

Neefektivni fizeni porad a predavani informaci

Nevyreseny obéh dokumentu

Nedostatecny monitoring stavu pracovnich kol a dohled nad plnénim termint

Technickd vybavenost (napt. pfilis mnoho informacnich systémua, nebo naopak chybéjici informacni systém)

Jiné (uvedte)
Komentar k odpovédim:

DALSI PRIPOMINKY €I NAVRHY
Zde mlzZete uvést Vase naméty Ci pfipominky pro zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci - vedoucimi
pracovniky - vedenim ufadu (tajemnik).
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