Dobry den,

chtéla bych Vas poprosit o poskytnuti informaci, které se tykaji vyuzivani
mediace v praxi OSPOD. Informace budu zpracovavat do diplomové prace, ktera
se daného tématu tyka.

Dle zak. 106/1999 o svobodném pristupu k informacim mam nasledujici dotazy:

1. Kolikrat byla rodi¢dm uloZena ve spravnim fizeni povinnost Ucastnit se
1. setkani s mediatorem v rozsahu 3 hodin dle ust. 8 13 zak. SPOD, a to v
roce 2017, v roce 2018 a v roce 2019?

2. Kolik pracovnikli OSPOD ma néjakou formu mediacniho kurzu &i vycviku
(staci odhad, pripadné obecné procentualni vyjadreni)?

3. Je pro postup ukladani povinnosti Ucastnit se 1. setkani s mediatorem
prijat vnitini pokyn &i metodika?

Odpovédi na vyse uvedené otazky budou vyuzity pro Ucely vysokoskolské
diplomové prace. Nad ramec vyse uvedeného bych Vas chtéla moc poprosit o
jakékoliv dalsi nazory i informace tykajici se vyuzivani mediace v cinnosti
OSPOD. Byla bych zejména nesmirné vdécna za jakékoliv informace - byt' i
velmi strucné, bodove, jednoduse v jakékoliv formé - k nasledujicim otazkam:

1. MdZete popsat své zkuSenosti s vyuzitim mediace ve sporech mezi
rodici?

2.V jakém procentu pripad (staci hruby odhad) rodi¢m mediaci
doporucujete?

3. Jsou podle Vaseho nazoru nékteré pripady pro mediaci vhodnéjsi a
nékteré méné vhodné?

4, Prijde-li re¢ na téma mediace, maji rodice podle Vas povédomi o tom,
ocC se vlastne jedna?

5. Jaké jsou podle Vaseho nazoru prekazky pro SirSi vyuziti mediace ve
sporech mezi rodici?

6. Mate dojem, Ze je ve Vasem obvodu dostatek mediator(i, popf. organizaci
poskytujicich mediacni sluzby? Jsou tyto organizace dostatecné pruzné a
ochotné?

Moc dékuji a preji hezky den!

S pozdravem







Meéstska cast Praha 13
Urad meéstské dasti
Odbor socialni péce

VAS DOPIS ZN. / ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA PRAHA

VE 120 PospiSilova 235011445 2.3.2020
! Uasm !otazuI m s!e|u1|:

1. Vroce 2017, 2018 ani vroce 2019 nebyla rodi€im uloZzena povinnost 1. setkani
s mediatorem. Rodi¢e se této sluzby ucastni dobrovolné po té, co je jim nutnost
navstévy vysveétlena socialni pracovnici.

2. Z pracovniki OSPOD nema nikdo absolvovany media¢ni kurzu &i vycvik /nebylo by
vhodné, aby pracovnik OSPOD byl sou¢asné mediatorem/

3. Pro postup neni Zadna metodika ani vnitini pfedpis

K dal$im Vasim dotazim:

ad 1) Mediace je velice prospéSna. Zejména pro rodice, ktefi maji vili se dohodnout. Pokud
jdou rodi¢e na mediaci pouze proto, Zze ,musi“ vysledek byva nejisty. Chce to, aby byl klient
motivovany.

ad2) V soucCasné dobé se jedna mozna o 40% klientu.

ad 3) Jak jsem jiz uvedla. Vhodny je motivovany klient, ktery ma zajem se domluvit, pouze
dohoda neni mozna mezi rodi¢i v soukromi. Je vSak dobré odeslat k mediatorovi i méné
motivované klienty. Nevhodna je zfejmé pro rodiCe, ktefi jsou na vrcholu svého sporu.
V takovém pfipadé se bude zfejmé jednat o ztratu ¢asu jak rodicu, tak zejména mediatora.

ad4 ) V nékterych pfipadech jsou rodi¢e dobfe informovani, nékdy maji mirné povédomi,
nékdy si pletou mediaci s rodinnou terapii.

ad 5) Pokud jsou né&jaké prekazky, byvaiji to rodiCe

ad 6) S nartistem problémovych rozchodu rodi€t by mél i rist po€et poskytovanych sluzeb.
Urcité by bylo dobré, pokud by byl vétSi poCet mediatord. Ze zkuSenosti vim, ze stavajici
mediatofi jsou pruzni a ochotni.
Méstska cast Praha 13 1C: 00241687 Tel. astredna: epodatelna@prahal3.cz
Slune¢ni nam. 2580/13 DIC: CZ00241687 235011111 ID datové schranky: zv6bsur
158 00 Praha 5 www.prahal3.cz




Pokud budete mit néjaké dalSi dotazy, které budete potfebovat do své diplomové prace a
nejsou zde zodpovézeny, obratte se na mne kdykoli telefonicky na tel.¢. 235011445 nebo po

e-mailu: pospisilovaa@prahal3.cz.

S pozdravem

Anna Pospl’éilové
vedouci OSPOD UMC Praha 13
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