Povinny subjekt:

Urad méstské ¢asti Praha 13
Sluneéni namésti 13/2580
158 00 Praha 58

V Praze dne 12. 5. 2020

Zadost o informace
Vazeni,

nize uvedenou zadost o informaci | - o od

pravni jistoty podle zakona ¢.106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim.

Organizace Méstska &ast Praha 13, Ufad méstské &asti Praha 13 se pfihlasila v roce 2019 do programu
Narodni ceny Ceské republiky za spoleSenskou odpovédnost. Podle Statutu (odst. 8.6) zvefejnéného na

www.mpo.cz  (https://www.mpo.cz/assets/cz/rozcestnik/rada-kvality-cr/narodni-ceny/narodni-cena-cr-za-

spolecenskou-odpovednost/2019/4/NC-CR-CSR_Statut.pdf) Rada kvality Ceské republiky zasle

ucastnikovi pfislusnou Podkladovou zpravu a Zpravu hodnotitele, a to do konce kalendarniho roku, ve

kterém vyhlasila vysledky Narodni ceny Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost.

Zadam tedy o elekionicke zosiani | - énjch

dokumenttl ,Podkladova zprava“ a ,Zprava hodnotitele*, které MC Praha 13 obdrZela od Rady kvality CR.

Pro informaci dodavam, Ze dle skute¢ného pravniho vykladu Ministerstva vnitra (viz Stanovisko odboru
dozoru a kontroly vefejné spravy Ministerstva vnitra €. 1/2016 k rozsahu informaci poskytovanych ¢lenovi
zastupitelstva obce v souvislosti s vykonem jeho funkce https://www.mvcr.cz/soubor/stanovisko-odk-c-1-
2016-pravo-clena-zastupitelstva-obce-na-informace.aspx) mam na uvedené informace jako zastupitel

narok.

Pfedem dékuji za Vasi vstficnost.
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Méstska éast Praha 13
Urad méstské ¢asti

ey Tajemnik

VAS DOPIS ZN. / ZE DNE NASE ZNACKA VYRIZUJE/LINKA PRAHA
12.5.2020 P13-21026/2020 25.5.2020

vazen/
na zakladé Vasi zadosti o informace Vam v pfiloze zasilam poZadované dokumenty,

kterymi jsou podkladova zprdva a zprava hodnotitele v ramci Narodni ceny CR za
spolecenskou odpovédnost.

S pozdravem

Ing. Jaroslav Mare$

Méstskéa éast Praha 13 IC: 00241687 Tel. dstfedna: epodatelna@prahal3.cz
Sluneéninéam. 2580/13 DIC: CZ00241687 235011 111 ID datové schranky: zvébsur
158 00 Praha 5 www.prahal3.cz
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Titulni strana

Nazev organizace: Méstska ¢ast Praha 13, Urad méstské ¢asti Praha 13
Sidlo organizace: Sluneéni ndmésti 13/2580, 158 00 Praha 5
Pocet zaméstnancl: 245

Druh organizace
(celd organizace,
soucast jiné organizace):
Urad méstské &asti (bez prispévkovych organizaci zfizenych méstskou

¢asti)

Jméno odpovédného
zastupce: Ing. David Vodrazka

Datum a podpis odpovédného

zastupce:

MC P13 se prezentuje znakem — podkiad tvori zeleny stit, ve kterém je stfibrna kvédrové zed’ a nad ni zlata
musle. Znak reprezentuje minulost i soucasnost této lokality. Zed’ symbolizuje soucasna sidlisté a
obytny charakter méstské casti, Zelena barva stitu upomina na pdvodni zemédélskou povahu zdejsich osad a

musle je atributem sv. Jakuba, patrona kostela ve Stodlilkach.
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1. Prvni ¢ast — KLICOVE INFORMACE

Fakta a cCisla

Nazev organizace:

Adresa pusobeni:

Obor/y plsobeni:

Poslani:

Pravni forma:

Vlastnici — investofi — vztah
k Ustfedi organizace:

Klicové finanéni vysledky:

Pocet zaméstnancu:

Geografické pokryti:

Pocet pobocek:

Méstska ¢ast Praha 13, Urad méstské ¢asti Praha 13

Sluneéni ndmésti 13/2580, 158 00 Praha 5

Verejna sprava

o

»Moderni mésto, kde by chtél Zit kaZzdy“ motto, které je zakotveno ve
Strategickém planu méstské ¢asti Praha 13, ktera je klicovym
dokumentem. Vedle motta definuje strategické hodnoty, véetné oblasti

naseho dalSiho smérovani.

Organizace verejné spravy

Celkovy objem financnich prostredkd ke dni 31. 12. 2018 ve vysi
584 066 563 K¢. Rozpocet za rok 2018 - 794 236 060 K¢.

245

Celé Uzemi méstské casti Praha 13

1 — Urad méstské ¢asti Praha 13

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
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Uvodni slovo

Managementu kvality, kvalité sluZzeb a spolecenské odpovédnosti poskytované méstskou cdsti vénujeme dlouhodobé
velkou pozornost. Prvni sebehodnoceni bylo realizovdno jiz v roce 2005, kdy byl poprvé implementovdn spolecny
sebehodnotici rédmec CAF (Common Assessment Framework). V roce 2014 jsme zvitézili v Ndrodni cené kvality Ceské
republiky — program CAF a ziskali ocenéni tzv. ,zlaty stupen”.

Od roku 2015 jsme ,volné” presli k Modelu excelence EFQM. Za nejvyssi dosavadni tuspéch povaZujeme ocenéni z roku
2017 , Excelentni organizace — vitéz” podle Modelu excelence EFQM, které poukdzalo na vyspélost a excelenci celé nasi
organizace. Toto ocenéni jsme obhdjili i v roce 2018, kdy jsme spolu s timto ocenénim ziskali mezindrodni certifikdt
,Recognized for Excellence 5 STAR”. Hodnotitelé vyzdvihli napfiklad pfistup vedeni uradu k fizeni celé organizace.
Ocenili, Ze kaZdy krok uradu je promysleny a to i diky spoluprdci se zainteresovanymi stranami (zaméstnanci, obcany,
dodavateli atd). Dalsi nasi silnou strankou coby moderniho zaméstnavatele jsou benefity a pristup k zaméstnancim,
véetné skloubeni pracovniho a rodinného Zivota. Vedle pozitivni zpétné vazby nad ramec zdkonnych povinnosti
vyhleddvame pfileZitosti a financni zdroje mimo rozpocet nasi méstské cdsti.

Spolecensky odpovédnou organizaci je nds urad a méstska cast jiz od zacdtku nasi existence. Nasim dlouhodobym cilem
je spokojenost vSech zainteresovanych stran a udrZitelnost rozvoje, investic a samotné nasi existence. Velkym meznikem
v budovdni systému spolec¢enské odpovédnosti byla opét Ndrodni cena Ceské republiky za spolecenskou odpovédnost a
ziskani 1. mista v roce 2013. Po Ctyrech letech jsme se rozhodli znovu do soutéZe prihldsit a obhdjit tak nasi excelenci a
vyspélost ve spolecenské odpovédnosti.

Pri realizaci aktivit se snaZime neustdle zohledriovat prani a poZadavky nasich zainteresovanych stran. | v této oblasti
jsme na cesté k nasi excelenci udélali vyznamny posun. Ukdzkovym prikladem miZe byt jiZ zmiriovany novy strategicky
pldn na obdobi 2018 — 2024 nebo vyuZivani MA21 pro komunikaci zdsadnich otdzek smérovdni a rozhodovdni.
V loriském a letoSnim roce jsme se navic rozhodli rozsifit systém zpétnych vazeb od verejnosti a zainteresovanych stran
prostrednictvim cyklu IDEATHONU, které opét slouZi jako BEST Practices pro ostatni urady v Ceské republice.

Za veskerou realizaci projektu, strategii a Cinnosti uradu patii podékovani predevsim vsem zaméstnancim. Diky jejich
profesionalité, schopnostem a ochoté vioZit do pinéni pracovnich povinnosti i néco navic jsme prdavem povaZovdni za
vzorovou organizaci verejné spravy. To je vSak dosaZitelné jediné za predpokladu vyznamné podpory a spoluprdce
tvofené zainteresovanymi stranami.

Ing. David Vodrazka
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Vyzvy a strategie organizace

Méstska ¢ast Praha 13, Ufad méstské &asti Praha 13 je vyspélou organizaci se zavedenymi principy 4.0, ktery odvazné
pfijima nové vyzvy napfiklad zménou legislativnich podminek, dobrovolnym zkvalitiovanim ¢innosti v ramci Uradu,
aktudlnimi trendy ve verejné spravé nebo samotnym ocekavani zainteresovanych stran.

Strategicky plan méstské casti Praha 13
https://www.prahal3.cz/file/vSm1/Strategicky-plan-mestske-casti-Praha-13-na-obdobi-2018-2024.pdf

Uspésné vedeni a fungovani Gradu vyzaduje systematické a transparentni fizeni zaloZené na strategickém planovani.
Strategické planovani aplikuje Méstska ¢ast Praha 13 nejen na uUrovni jednotlivych politik (napf. ochrana Zivotniho
prostredi, rozvoj socialnich sluzeb), ale také na Urovni samotného Grfadu (konkrétni aktivity). Nas Urad tak neni jen
spravnim Ufadem vykondvajicim administrativu, ale uplatiuje strategicky pfistup kfizeni a stavi se do role leadera,
ktera zahrnuje méstskou ¢asti zfizené a zalozené organizace nékolika odvétvi.

Samotn3 strategie jednoznacné definuje dlouhodobé sméry rozvoje, které jsou dale zpracovany do strategickych cild,
jichz chce nas Urfad dosahnout v daném obdobi, kterymi jsou:

° Proces partnerstvi
. Vize a globalni cile
° Priority a opatreni

- Tématicka oblast 1: Rozvoj Uzemi, bydleni, fizeni,
- Tématicka oblast 2: Doprava, Zivotni prostiedi, technicka infrastruktura
- Tématicka oblast 3: Skolstvi, kultura, volno¢asové aktivity
- Tématicka oblast 4: Bezpecnost, socialni oblast, zdravotnictvi
° Akéni plan
. Zasobnik projektu

Systém Fizeni kvality v souladu se sebehodnocenim podle modelu CAF, Modelu excelence EFQM ma urad zavedeny a
pravidelné podstupuje hodnoceni treti nezavislou stranou (hodnotiteli) jiz od roku 2004. Smyslem cesty k excelenci je
systematické zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a spokojenosti vsech zainteresovanych stran, a to je obcan,
partner(, dodavatell, zaméstnancl, statu a spolecnosti.

Sebehodnoceni specifikuje pozadavky na systém fizeni kvality. Prokazujeme tim svou schopnost trvale poskytovat
sluzby, které splnuji pozadavky zdkaznika a prislusné pozadavky zakon( a predpisli, a ma v umyslu zvySovat spokojenost
zakaznika efektivnim aplikovanim tohoto systému, véetné procest jeho trvalého zlepsovani.

Diky interné zavedenym systémUm fizeni, absolvovani jejich pravidelnych auditl a aktivné vyhleddvanych podnétu
zvendi nadale zlepSujeme kvalitu poskytovanych sluzeb, minimalizujeme dopady své Cinnosti na Zivotni prostfedi a
zvySujeme Uroven zabezpeceni informaci, s nimiz pracujeme. Svymi kroky potvrzujeme roli , prakopnika“ a vzorové
organizace nejen ve verejné sprave.

Zainteresované strany a jejich ocekavani:
V roce 2009 na zakladé sebehodnoceni podle Modelu CAF jsme identifikovali zainteresované strany. Vidy pti aktualizaci
strategie se opétovné zabyvame zainteresovanymi stranami jejich ocekdvanim (vliv x zajem) a naslednou identifikaci
komunikacnich nastroju.
1) Zakaznici konkrétnich procesti provadénych ufadem: (napf.: zadatel o vydani cestovniho pasu, klient
socialniho odboru, ndjemce v prostorech MC, zajemce o investici v MC atd.).
Shrnuti ocekavani: vcasné a vécné spravné vyfizovani pozadavk(, podani kompletnich a srozumitelnych
informaci
Komunikace:
e pfim3d (osobni jednani, telefonické rozhovory)
e nepiima (elektronicka posta, datové schranky, posta v listinné podobé, webové stranky kraje, dotaznikové
Setreni, informacni letaky, vyroéni zpravy, stiznosti)
2) Obéané: ob¢ané MC, véetné osob dojizdéjicich za praci (délime je do skupin nap¥. podle véku, vzdélani, mista
bydlisté zajm0 atd.)
Shrnuti ocekavani: perfektni misto pro Zivot, bezpecnd a klidna méstskd Cast s mnoZstvim zelené, obcanskou
vybavenosti a moznosti zaparkovani
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Komunikace:

e pfim3d (osobni jednani, telefonické rozhovory)

e nepiima (elektronickd posta, datové schranky, posta v listinné podobé, webové stranky, dotaznikové
Setreni, informacni letaky, vyroéni zpravy, stiznosti, Casopis STOP)

zaméstnanci Gfadu

Shrnuti ocekavani: srozumitelné zadavani pracovnich uUkoll, komunikace svedenim Uradu, informovanost

(v€asné predavani potfebnych informaci), zajisténi vhodnych a potfebnych prostfedkd pro plnéni pracovnich

ukoll, vhodné pracovni podminky (jistota), odborny a profesni rlst, pravidelné, v€asné, odpovidajici platové

podminky (adekvatni ohodnoceni) a rozsifovani zaméstnaneckych benefit.

Komunikace:

e pfimd (osobni jednani, telefonické hovory, videohovory, porady, konzultace, workshopy, Skoleni,
neformalni spolecenské akce, oteviené dny u tajemnika a starosty, Ideathony)

e nepiima (intranet, sdilené slozky, cloudova reseni, elektronickd posta, aplikace ServiceDesk, schranka
dlvéry, dotaznikové Setreni, inovaéni naméty)

Stat, ministerstva, MHMP

Shrnuti ocekavani: profesionalni komunikace a pristup k verejné spravé, tj. véasné podavani kompletnich a

srozumitelnych informaci a podkladi, v€asné a vécné spravné vyrizovani pozadavkdl, profesionalni a vstficny

pristup.

Komunikace:

° prima (osobni jednani, telefonické hovory, pracovni skupiny, konference, metodické porady atd.)

° nepfima (elektronicka posta, datové schranky, posta v listinné podobé, webové stranky, dotaznikové

Setreni, informacni letaky, vyroéni zpravy)

Zastupitelé, politici, politické strany

Shrnuti ocekavani: sluzby servisni organizace na S$pickové Urovni, tj. vCasné podavani kompletnich a

srozumitelnych informaci a podkladd, profesionalni a vstficny pfistup.

Komunikace:
° prima (osobni jednani, telefonické hovory, pracovni skupiny, konference)
° nepfima (webové stranky, socialni sité, datové schranky, cloudova feSeni, posta, vyrocni zpravy,

zpracovana metodika a metodické dokumenty)
Skupiny organizaci (cirkve, Skolska zafizeni, podnikatelska komora, sportovni organizace, nevladni a neziskové
organizace — NNO, SdruZeni dobrovolnych hasi¢u atd.).
Shrnuti ocekavani: partnerstvi a podpora v ¢innostech organizaci, tj. vstficny a profesiondlni pfistup, podpora
jejich ¢innosti véetné financni podpory, propagace vysledkl a Cinnosti organizaci (marketing), pomoc pfi
osvétovych kampani.

Komunikace:

° prima (osobni jednani, telefonické hovory, videohovory, workshopy, metodické porady a seminare a
podpora poskytovana Gradem)

° nepfima (elektronickd posta, datové schranky, posta v listinné podobé, webové stranky kraje,

dotaznikova Setfeni, publikace a informacni letdky vydané uradem, vyrocni zpravy, zpracovana metodika
a metodické dokumenty)
Podnikatelé, obchodni organizace
Shrnuti ocekavani: vytvareni vhodného podnikatelského prostfedi na mistni Urovni, tj. podpora mistnich
podnikatelskych subjektl, podpora investi¢nich i neinvesti¢nich projektl, otevienost, transparentnost a
odbornost (napf. minimalni Gredni zatéz s perfektnimi sluzbami Zivnostenského uradu).
Komunikace:

. pfima (osobni jednani, telefonické hovory)
° nepfima (elektronicka posta, datové schranky, posta v listinné podobé, webové stranky, dotaznikova

Setfeni, publikace a informacni letaky, vyrocni zpravy, stiznosti)

Prispévkové organizace (prispévkové organizace zfizené méstskou Casti, spole¢nosti zaloZzené méstkou ¢asti, ve
kterych mame majetkovou tcast)
Shrnuti o¢ekdvani: finan¢ni i metodicka podpora

Komunikace:
° pfima (osobni jednani, telefonické hovory, videohovory, workshopy, metodické porady, semindre a

konzultace poradané uradem, navstévy zastupcl Uradu v prispévkovych organizacich)
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° nepfima (webové stranky, elektronicka posta, datové schranky, sloudova feseni, posta v listinné podobé,
webové stranky kraje, dotaznikova Setfeni, vyrocni zpravy, zpracovand metodika a metodické
dokumenty, Sevice Desk, Casopis STOP)

9) Dodavatelé (materialu a sluzeb)
Shrnuti ocekavani: solidnost a platebni moralka, dodrZzovani smluvnich vztaht
Komunikace:
. prima (osobni jednani a telefonické hovory)
° nepfima (elektronicka posta, datové schranky, posta v listinné podobé, webové stranky, dotaznikova

Setfeni, publikace a informacni letaky, vyrocni zpravy, stiznosti)

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

OVLIVNOVATELE
(udrzovat spokojené)

OKRAJOVIi AKTERI OVLIVNOVANI
(monitorovat) (udrzovat informované)

Ocekavani vySe uvedenych zainteresovanych stran zajistujeme pomoci nejriznéjsich nastroji (nejvice dotaznikova
Setieni, metodické porady a verejna projednani, pfipadné ankety, NOVE IDEATONY). Nutno podotknout, Ze i na zakladé
provedené Stakeholders analyzy povazujeme za kli¢ové tyto zainteresované strany:

° Méstskou cast kraje, zastupitelstvo a starostu

° Zaméstnance

° Prispévkové organizace, spolec¢nosti a dobrovolné spolky zalozené méstskou casti, ve kterych mame
majetkovou Ucast,

° Obcany

Stanoveni priorit a fizeni zainteresovanych stran realizujeme na zakladé strategii jednotlivych odvétvi, vnitfnich smérnic
vydanych radou mésta nebo zastupitelstvem, zfizovacimi listinami prispévkovych organizaci, zakladacimi listinami,
uzemnim planem, krizovym planem. Veskeré klicové dokumenty jsou pravidelné aktualizovany.

DosaZené uspéchy a ocenéni pfi implementaci a realizaci sebehodnoceni podle modelu CAF, CSR a
Modelu excelence EFQM, aneb nase cesta k excelenci.

Rok Popis Dosazeny vysledek

2005 | Resortni cena MV CR — model CAF (tzv. bronz) Organizace zlepsujici vefejnou sluzbu za rok 2005
2005 | Resortni cena MV CR za inovaci v Gzemni veFejné spravé Inovacni feseni pfi poskytovani sluzeb

2006 | Resortni cena MV CR — model CAF (tzv. stfibro) Organizace dobré verejné sluzby za rok 2006
2007 | Resortni cena MV CR — model CAF (tzv. stfibro) Organizace dobré verejné sluzby za rok 2007
2008 | Resortni cena MV CR — model CAF (tzv. stfibro) Organizace dobré verejné sluzby za rok 2008
2008 | Resortni cena MV CR za inovaci v Gzemni veFejné spravé inovacni feseni pri poskytovani sluzeb
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2009 | Resortni cena MV CR — model CAF (tzv. stfibro) Organizace dobré verejné sluzby za rok 2009

2010 | Resortni cena MV CR — model CAF (tzv. stfibro) Organizace dobré verejné sluzby za rok 2010
2011 | Resortni cena MV CR — model CAF (tzv. stfibro) Organizace dobré verejné sluzby za rok 2011
2012 | Resortni cena MV CR — model CAF (tzv. stfibro) Organizace dobré verejné sluzby za rok 2012
2013 | Resortni cena MV CR — model CAF (tzv. stfibro) Organizace dobré verejné sluzby za rok 2013
2013 Néroc!m’ cena CR za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny Vitsz

rozvoj
2014 | Narodni cena kvality CR — program CAF Vitéz

Narodni cena kvality CR - program Start Europe

2015 Nérodni i mezinadrodni ocenéni EFQM

(Committed to Excellence)

Vitéz — ndrodni a mezinarodni ocenéni EFQM ,Recognised

2017 | Nérodni cena kvality CR — program EXCELENCE “
for Excelence

Vitéz — ndrodni a mezinarodni ocenéni EFQM ,Recognised

2018 | Nérodni cena kvality CR — program EXCELENCE "
for Excelence

Trh, nabidka a zakaznici
Rizeni UFfadu Méstské ¢asti Praha 13 v(¢i zainteresovanym stranam (viz predchozi kapitola) je uplatiiovano na zakladé
nasledujicich princip(, které se vyznacuji pfistupem a byly zakotveny ve Strategickém planu méstské ¢asti Praha 13:

VIZE

STRATEGICKY PLAN MC P13
kratkodobé a stfednédobé cile

STRATEGICKE ANALYZY

(SWOT analyzy, Sociodemograficka analyza, mapovani
potreb uZivateld socidlnich sluZeb, mystery client atd.

NASTROJE A METODY
mapovdni a méreni - produktivita a efektivita
(Sebehodnoceni podle Modelu excelence EFQM, CSR a CAF)

Poslani, vize, motto a strategické cile:
Poslani, vize, motto a Strategické cile Méstské ¢asti Praha 13 jsou popsany v klicovém dokumentu, kterym je Strategicky
plan méstské ¢asti Praha 13:

Motto: , Moderni a vstricny ufad”

Nasim mottem vyjadfujeme, Ze obcané Zijici na Uzemi méstské ¢asti a vsichni obc¢ané (viz zainteresované strany)
vyuzivajici nase sluzby chapeme jako zakazniky a jako se zdkazniky s nimi i jedndme. Chceme byt komunikativni a ke
svym zékaznikdim pratelsti. Urad usiluje o svou transparentnost a odstrarfiujeme Gfedni anonymitu.

Urad méstské &asti Praha 13 chce i naddle zastavat vedouci Glohu v modernizaci a pouzivani inovativnich fedeni v oblasti
vefejné spravy (Urad 4.0). Ztohoto dilvodu se zaméfujeme na elektronizaci sluzby pro obéany a sluzby vedouci
k celkovému zjednoduseni administrativnich zaleZitosti obcanl a k odstranéni prebytecné byrokracie. Dale
zkvalitnujeme a rozsifujeme sluzby tak, aby co nejlépe odpovidaly opravnénym poZadavkim obcandl. K neustalému
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zvySovani kvality svych sluzeb ufad vyuZiva a i nadale chce vyuZivat sebehodnoceni a principy TQM (Total Quality
Management).

Vize: ,Chceme slouZit obéaniim, chceme patfit mezi inovdtory, chceme bdt mezi nejlepsimi urady v Ceské republice.
Chceme, aby nasi obcané méli v nds divéru, chceme, aby nasi obcané byli hrdi, Ze Ziji v nasi méstské cdsti.”

Urad tak neni pouze spravnim Gfadem vykondvajicim administrativu, ale uplatiiuje strategicky p¥istup k Fizeni a stavi se
do role leadera, ktera zahrnuje méstskou casti zfizené a zaloZzené organizace nékolika odvétvi. Strategie méstského
Uradu jednoznacéné definuje dlouhodobé sméry jeho rozvoje, které jsou dale rozpracovany do strategickych cill, jichz
chce ufad dosahnout v daném obdobi.

Do aktualizace Strategie v minulém obdobi jsme zapojili zaméstnance a umoznili jsme jim zasilat podnéty a pfipominky
k aktualizované strategii a také jsme je pozdadali o nazor pfi redefinovani hodnot. Samotna aktualizace i pfimo nabizela
idedIni prostor pro S.W.O.T. analyzu a SLEPT analyzy, jejichz vysledky byly vyznamnym vstupem pro aktualizaci a
vysledky dotaznikového Setfeni mezi klicovymi zainteresovanymi stranami.

S.W.O.T. Analyza
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e proaktivni pfistup UMC e nerozvinuty systém zapojovani ob¢antl do proces( pfi
e vysokad kvalifikace zaméstnancu pripravé a realizaci politik — nizkd ucast ob¢an(l na spravé
e  vyuZiti informacnich technologii v agendach dfadu mC
e  zavedeny systém sebehodnoceni - fizeni kvality (CAF) e nevyuZivani projektového fizeni v rdmci celého uradu
e zkusenosti s Gasti v pilotnich projektech (napt. zavadéni | ®  velka riznorodost aplikacniho software

CzechPointu, zakladni registry, DS) e velky pocet agend v IS UMC
e  vysoka Uroven komunikace (informovani) s verejnosti e omezeny objem prostfedkll na financovani rozvoje IS

(mési¢nik STOP, TV13, webové stranky uradu, mobilni e malo rozvinuté procesni fizeni

aplikace, socialni sité)
e  koordinované fizeni rozvoje IS (existence informacni
strategie Gradu)
e uspokojiva uroven znalosti IT zaméstnancl
e moznost Skoleni uZivateld ve vlastni pocitacové ucebné
e ICT pod vlastni spravou
e vysoka Uspésnost ziskavani dotacnich prostredk( z EU
o  pokrocilé uplatriovani CSR

PRILEZITOSTI HROZBY
e  Sirokd nabidka dostupné moderni IC technologie e  pozadavek na prevod vykonu statni spravy bez
e  rozvoj e-governmentu (e-sluzby) odpovidajiciho finan¢niho zajisténi
e systém ziskavani zpétné vazby od zakaznikl e neexistence jednotného fizeni rozvoje IS méstskych casti
e rozvoj komunitni planovani (moznost komunikace Prahy
s obcany) e  pomald a ne zcela optimalni realizace celostatnich
e mozZnost ziskavat finanéni prostfedky z fondd EU projektd v oblasti IT
e  existence celostatnich projektd e-governmentu s cilem e nejednoznacna a nekonzistentni legislativa
koncepéniho feSeni informatiky ve vefejné spravé e problém mensi konkurenceschopnosti Urfadu oproti
e snaha o zlep3eni legislativnich a koncepénich nedostatkd komer¢ni sféfe v nabidce zaméstnaneckych podminek
v IT v celostatnim méfitku e nejednoznacnost odpovédnosti
e  existence informacni strategie Prahy a celoprazskych e a kompetenci orgdnll verejné spravy v oblasti spravy dat
projektd alT

e nedostatecné organizac¢ni a financéni zdroje pro
koordinovany rozvoj IS verejné spravy

e neexistence jednotného fizeni rozvoje IS méstskych ¢asti
Prahy

®  snizujici se rozpocet

Hodnotova nabidka
Vymezeni samotné verejné spravy, jejiz soucasti je i Uzemni samosprava, neni jednoduché, nebot zahrnuje Siroky rozsah
¢innosti, tedy véci vefejnych. Na rozdil od spravy véci soukromych, sleduje verejny sprava verejné cile a je tedy
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vykondvana a plsobi ve vefejném zajmu. Vyjimku tvori ¢innosti spojené se spravou majetku, kde miZzeme nalézt
urcitou podobu s podnikatelskymi subjekty. Primarné je nositelem vykonu verejné moci a tedy i vefejné spravy stat, od
ného? jsou dle Ustavy odvozeny i jiné subjekty vefejné spravy (Gzemné samospravné celky). Vefejna spréva je tedy
vtomto pfipadé pojimdna jako kvalifikovana fidici ¢innost spravnich orgdni (zpravidla statnich), vykonavana ve
verejném zajmu. Jde o subjekty verejné spravy (obce, kraje) s vlastni subjektivitou, které vykonavaji vefejnou spravu na
urcitém vymezeném Useku. K pfenosu pravomoci k vykonu verejné spravy dochazi ze statu na zakladé vyslovného
zmocnéni.

Hodnotovou nabidku mame podporenou statistikami na zdkladé prlzkumi nebo ziskanych udajl (matrika). Tak
reagujeme na nabidku produktl a sluzeb, které zavadime, realizujeme a zdokonalujeme:

. Narodnostni struktura obyvatel

e  Struktura obyvatel dle vzdélani

e  Struktura obyvatel dle rodinného stavu

. Pohyb obyvatel hl. m. Prahy v letech 2001-2017

. Migrace obyvatel

. Progndza poctu obyvatel

e Pocet a vékové sloZeni obyvatel Prahy 13

Priklad shiranych a analyzovanych dat o zainteresovanych stranach:

s v

Vékova pyramida méstské ¢asti Praha 13 za rok 2016 s vyhledem do roku 2030
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Zdroj dat: CSU — viastni zpracovdni, 2016
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Podil obyvatel dle vékového sloZeni na celkovém poctu obyvatel v roce 2016 s vyhledem do roku 2030

PODIL OBYVATEL (%)

65 A VICE

15-64
VEKOVE KATEGORIE ® 2016 ® 2030

Zdroj dat: CSU — viastni zpracovdni, 2016

Vysledky prazkumu z roku 2014, 2017 i 2019 ukazuji spokojenost ob¢and, ktefi ve vztahu k méstské ¢asti nebo Uradu v
podstaté nemaji zadné vyhrady a naopak chvali. Vroce 2017 je tento jev jesté vyraznéjsi a procento pozitivniho

vnimani se jesté zvysilo.

Jaka slovni spojeni se Vam vybavi, kdyz se fekne MC Praha 13?
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Mistni Agenda 21 zapada do SirSiho proudu snahy o kvalitni vefejnou spravu, kterd je zahrnuta pod pojem ,,good
governance” (,fadna sprava véci verejnych” ¢i ,, dobré vladnuti“). Kvalitni sprava véci verejnych, musi byt (z pohledu
OSN i EU) oteviend, transparentni a odpovédnd verejnosti, efektivni, umoznujici Ucast verejnosti na rozhodovani a
planovani a zaloZzend na partnerské spoluprdci s ostatnimi spolecenskymi sektory a respektujici odborny pohled na
véc. Jediné takova verejna sprava mize vést k dlouhodobé udrzZitelnému rozvoji obce ¢i regionu. Disledné aplikujeme
MAZ21, jsme v kategorii C.

realizovany prizkum 2017 (Face to Face) — Myslite si, Ze je bezpecnostni situace v nasi méstské ¢asti lepsi, nebo horsi
nez v jinych ¢astech Prahy?

m Podstatné horsi SpiSe horsi Stejna SpiSe lepsi Podstatné lepsi
0,2% (4% 30% 43% 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hodnoceni ob&an(, zda s nasledujicimi vyroky o MC Praha 13 souhlasi

m Rozhodné nesouhlasi = SpiSe nesouhlasi ' Anisouhlas ani nesouhlas SpiSe souhlasi Rozhodné souhlasi

Zije se mi zde vyborné.

Vedeni radnice fe$i problémy ob&ant MC.

Je zde nedostatek parku a zelenych ploch.

Zije zde mnoho cizincd.

Je Spinava.

Na ulicich a verejnych prostranstvich byva velky hluk.
Je dobre osvétlena.

M4 vyborné fungujici Urad MC.

Mezilidské vztahy jsou zde velmi Spatné.

Pusobi zde schopni straznici Méstské policie.

Je zde vyborné Zivotni prostredi.

Zivot v ni je ve stdlém nebezpeti.

Jsou zde vyborné moznosti sportovniho vyziti.

Témeér se zde nekrade.

o

Jsou zde vyborné moznosti kulturniho vyZiti.

Je zde velky nedostatek parkovacich mist.

Je zde vyborna socidlni péce.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| zde se jedna v porovnani s vysledky z roku 2014 o zlepsujici se trend (podrobné vysledky k nahlédnuti na misté).

Geografické pokryti:

Meéstska cast Praha 13 se nachazi v jihozapadni ¢asti hlavniho mésta, priblizné 9 km od centra. Nachazi se v nadmofiské vysce 270 -
390 metrl. Rozloha méstské &asti €ini 1323 hektar, ma 62 937 obyvatel (k 31.12. 2018). Praha 13 je méstskou ¢asti s jednim
z nejnizSich vékovych primérd v Praze (40,1 roku). Mezi nejblizéi sousedy pat¥i Repy, Zli¢in a Reporyje. Na izemi Prahy 13 zaéina
i kon¢i dalnice D5 ve sméru na Plzeri a déle do Némecka. Od 1. 7. 2001 se vztahuje pfenesend plisobnost Ufadu méstské ¢asti Praha
13 na méstské ¢asti Praha 13 a Praha - Reporyje. Obé méstské ¢asti tak tvoii jeden spravni obvod. Jeho rozloha ¢ini 2310 hektart.
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Geograficka mapa Hlavniho mésta Prahy
Geographical map of the Capital city of Prague
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Geograficky rozsah - Uzemi Prahy 13 se sklada z péti ucelenych lokalit:

e  STODULKY - PGvodné samostatna obec u Prahy s kostelem sv. Jakuba Star$iho (Vétsiho), farou, hibitovem a kolou, citliva
vestavba novych vicepodlaznich bytovych dom0 a rodinnych domU do plvodni zastavby s peclivé udrzovanymi vesnickymi
prvky (statek, zemédélska usedlost).

e  LUZINY - Nova panelova zastavba bez historickych budov, tvofici centrum Prahy 13. Bytové domy jsou zajimavé situovany
do tzv. rondeld - kruhovych blokd, uvnitf kterych se nachazeji klidové zény s détskymi hristi a zeleni. Celym Gzemim prochazi
Centralni park s pfirozenym vodnim zdrojem.

e NOVE BUTOVICE - Moderni panelova zastavba s uplatnénim dfive nepouzivanych barevnych a architektonickych prvké
eliminujicich strohost panel(. Postupné vznikajici luxusni futuristické stavby s obchodné-administrativnim vyuZitim (radnice,
urady, banky, soukroma poliklinika...) a Komunitnim centrem sv. Prokopa - jednou z mala novych cirkevnich staveb v Praze.

e  VELKA OHRADA - Dvé striktné oddélené &asti této lokality tvori zajimavy celek. Malou Ohradu charakterizuje pGvodni zastavba
rodinnych domk( predméstského typu, citlivé udrZzovana a dostavovana v tradiénim duchu véetné stylové zahradni hosptdky.
Velkou Ohradu doslova zapliuji panelové domy stavéné do Ctvercovych blokl s vnitini zeleni dvorl. Celek pusobi silné
kontrastnim - témér skanzenovym - dojmem. Tato Cast Prahy 13 se nachazi v pfimém sousedstvi chranéné krajinné oblasti
Prokopské a Dalejské udoli.

e  TREBONICE - samostatna lokalita venkovského charakteru s malebnym kostelikem Na Krtni s hibitiivkem, dale naméstim,

hospodou a byvalou $kolou. V tésném sousedstvi je planovana vystavba satelitniho Zapadniho Mésta s vesSkerou méstskou
infrastrukturou.

Provoz, partnefi a dodavatelé
Organizaéni struktura UMC P13 (viz. p¥iloha & 1) reflektuje kodifikované hierarchické usporadani vztaht mezi jednotlivymi pracovnimi
odbory v rdmci organizace. Postaveni a vztahy mezi Utvary jsou dale popsany, definovany Organizacnim fadem — zakladni organizaéni

norma. Organizaéni fad je zavazny pro véechny Giedniky a zaméstnance UMC a uvolnéné ¢leny ZMC. Zmény v organizaénim fadu jsou
schvalovany Radou mésta UMC P13 na navrh tajemnika.

UMC P13 se ¢leni do 16 odbord, pravomoci (kompetence), vazby a odpovédnost jsou stanoveny organizaénim fadem v ¢lenéni na
¢innosti vykondvané v prenesené a samostatné plsobnosti:
Zaméreni hlavni obsahové naplné ¢innosti odboru:

- odbor dopravy (DOP): zfizen pro zabezpeceni vykonu statni spravy na Useku silni¢niho hospodarstvi a dopravni politiky
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- odbor ekonomicky (EKO): zfizen pro ekonomické fizeni, pro zabezpeceni planu arozpoctu, provadéni financnich operaci,
vedeni téetnictvi, tvorbu rozbori hospodareni a spravu mistnich dani a poplatkd pro MC Praha 13 véetné vymahani sankénich
pohledavek UMC Praha 13, spravu agendy hazardnich her, pro organizace zfizené MC Praha 13 a spravcovské firmy, pro oblast
verejnych sbirek

- odbor hospodaiské spravy (OHS): zfizen pro plnéni Ukoll operativniho spravce nemovitého a movitého majetku, vcetné
zajisténi jejich Cinnosti po technické a materidlni strance, provadéni vnitini dislokace movitého majetku, jeho poftizovani,
udrzby a opravy, véetné movitého majetku

- odbor informatiky (INF): zfizen pro zabezpeceni organizacnich a technickych podminek pro automatizované zpracovani
informaci pro potfeby UMC Praha 13

- odbor - kancelar starosty (OKS): zfizen pro zabezpeceni vykonu funkce starosty, zastupcl starosty a ostatnich dlouhodobé
uvolnénych ¢lent ZMC; dale pro zabezpegeni komplexni organizacni pfipravy, pribéhu a vystup( ze zasedani volenych organ
MC Praha 13.

- odbor - kancelaf tajemnika (OKT): zfizen pro zabezpeceni personalnich, vzdélavacich a platovych zaleZitosti
v pracovnéprévnich vztazich dlouhodobé uvolnénych ¢lent ZMC, Grednikl a zaméstnanct MC P13, zafazenych do UMC, dale
pro zabezpeceni obrany a ochrany obyvatelstva MC Praha 13, rozvoj e-governmentu, fizeni kvality a jako zastfe$ujici odbor pro
projekty z dotaci nejen z EU.

- odbor kontroly (OKR): je ziizen RMC pro vykon kontrolni ¢innosti

- odbor legislativné-pravni (OLP): ziizen RMC pro legislativni a pravni ¢innost

- odbor majetkovy, bytovy a investiéni (OMBAI): zfizen pro zabezpeceni majetkovych zélezitosti MC Prahy 13, pro zabezpeéeni
fadného disponovani s bytovym fondem a nebytovymi prostory v bytovych domech v povéieném vlastnictvi MC Praha 13
a dale pro spravu bytového fondu prostrednictvim SF. Zabezpecuje oblast investi¢ni vystavby.

- odbor obcansko-spravni (00S): zfizen pro zabezpeceni vykonu statni spravy na uUseku matrik a statniho obcanstvi, plnéni
organizacné-technickych ukoll spojenych s ptipravou a provedenim voleb do zakonodarnych a zastupitelskych sbord,
referenda, s¢itani lidu, dom@ a byt(. Vede rejstiik prestupk( celého UMC. Zabezpeduje véeobecnou vnitini spravu na Useku
vySettfovaci a potvrzovaci agendy. Organizacné zajistuje konani ob¢anskych obfadi a slavnosti.

- odbor osobnich dokladti a evidence obyvatel (OODEO): zfizen pro zajisténi vykonu pfenesené plsobnosti v oblasti evidence
obyvatel a vydavani cestovnich dokladl a ob¢anskych prikazd

- odbor socialni péce (OSP): zfizen pro oblast socidlni péce

- odbor stavebni (STAV): ziizen pro vykon cinnosti stavebniho Gradu v prfenesené pusobnosti véetné Cinnosti specidlniho
stavebniho Ufadu na Useku pozemnich komunikaci a vodopravniho Ufadu na useku vodnich dél. Odbor zabezpecuje uzemni
rozvoj MC Praha 13 v samostatné plsobnosti.

- odbor skolstvi (03): ziizen pro oblast $kolstvi MC Praha 13

- odbor Zivnostensky (ZIV): zfizen jako samostatny Utvar zabezpecujici v prenesené plsobnosti funkci Zivnostenského tradu ve
smyslu § 1 pism. a) zék. €. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych Ufadech v platném znéni.

- odbor Zivotniho prostiedi (OZP): zfizen pro zabezpedeni ¢innosti v oblasti péce o Zivotni prostfedi na Gseku ochrany pfirody a
krajiny, zemédélského pUdniho fondu, spravy méstské zelené, rostlinolékarské péce, myslivosti, rybarstvi, zemédélstvi,
odpadového hospodarstvi a veterinarni péce, ochrany ovzdusi a vodniho hospodarstvi.

- utvar interniho auditu (UIA): zfizen pro vykon kontrolnich ¢innosti vyplyvajicich ze zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpistl. Jako nezavisly kontrolni institut je pfimo fizen starostou, na jehoz navrh je RMC
do funkce interni auditor jmenovan, pfipadné odvolavan.

EKONOMICKA UDRZITELNOST - KLICOVE ZDROJE A MAJETEK

Systematicky vyuzivdme své zdroje — financni, materidlni i lidské. Dostupnost zdrojl (pracovnici, IT, technologické zajisténi) ma
podstatny vliv na zajisténi hladkého chodu &innosti Gfadu. Tato kli¢ova aktiva jsou zajistovana ekonomickym odborem, personalnim
oddélenim, odborem hospodarské spravy a odborem tajemnika Uradu. Hlavni odpovédnosti jsou stanoveny organiza¢nim fadem a
vnitfnimi predpisy organizace.

Transparentnost oznacuje v ¢innosti UMC P13 pozadavek na prihledné a vefejné pfistupné jednani ze strany Grad(. Ridime se
tradi¢nim heslem pro vefejnou spravu ,sprdvné a hospoddrné vynakldddni vefejnych prostredkd, s pééi Fddného hospoddre".
Transparentni, Cili prahledné je pro pohled to, co se nezakryva. Odpovédnost za hospodareni vyplyva ze zékona ¢. 131/2000 Sb.,

o hl. m. Praze a celkovy rozpocet je sloZzen z nasledujicich ¢asti:

- hlavni ¢innost dle jednotlivych odbord

- financni plan zdanované cinnosti véetné spravcovskych firem

- prispévkové organizace.

Rozpocet je predloZzen na konci daného roku a schvédlen Radou Méstské casti P13 vidy na pfislusné obdobi. Transparentnost je
dokladana zverejnénim na webovych strankach. PInéni rozpoctu je hlidano ekonomickym odborem a pravidelné projednavano na
Zastupitelstvu UMC P13.
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KLICOVi PARTNERI A DODAVATELE

K zapojovani zainteresovanych stran dochazi mnoha zpUsoby (viz zainteresované strany). Zapojujeme se do procesu inovaci u
rdzného mnozstvi subjektl:

- Magistrat hlavniho mésta Prahy

- Ostatni méstské casti

- Statni organy

- Asociace krajd CR

- Profesni svazy a organizace

- Neziskové organizace

- Spolky a sdruzeni

Mezi hlavni dodavatele méstské Casti patfi spravcovské firmy na udrzbu nemovitého majetku, na udrzbu zelené a dodavatelé
energii. DalSi dodavatelé nejsou z ekonomického hlediska vyznamni. Se vSemi dodavateli jsou navazany smluvni vztahy, které se
fidi vnitfni smérnici a platnymi zakony.

SOCIALNI ODPOVEDNOST - SPOLECNOST

Uvédomujeme si, Ze svou pfitomnosti a cinnosti ovliviiujeme spolecnost kolem sebe. Ztohoto divodu jsme definovali
zainteresované strany (viz kapitola 2) a dopady svych ¢innosti a projektl prostfednictvim pravidelného sebehodnoceni. Veskeré
¢innosti naseho uradu jsou ve vztahu k zainteresovanym stranam ftizeny principem win-win. Usilujeme o budoucnost, ve které
budeme vnimani s respektem v disledku odpovédného chovani ve smyslu dodrZzovani zakonu, principu demokracie, lokélnich tradic
a ochrany Zivotniho prostiedi, stejné jako v disledku odpovédného chovani vici lidem, jejichz Zivoty jsou soucasti naseho plsobeni
dotéeny. V duchu definované vize ,moderni mésto, kde by chtél Zit kaZdy“ jsme otevienou organizaci, coz deklarujeme
zverfejiiovanim rozpoctu, verejnymi zasedanimi zastupitelstva, zpracovanim ctvrtletnich rozborovych materiald, véetné vyrocnich
zprav. Jsme odpovédnym ¢lenem profesnich sdruzeni a zodpovédnym zaméstnavatelem.

Informace o ¢innosti UMC P13 pravidelné zvefejiiujeme a informuje zainteresované strany prostfednictvim internetu, ve zpravodaji
¢asopisu STOP, v regiondlni kabelové televizi, vlastni televizi TV 13, na vlastnim profilu ,Stastna tfinactka“ na Facebooku,
prostfednictvim vlastni mobilni aplikace ,,Praha 13 v mobilu“ na uredni desce a elektronické uredni desce a osobné ve vestibulu
Radnice.

Struktura a aktivity managementu
Klicové porady

PORADA | FREKVENCE UCAST UCEL

(setkani)

Zastupitelstvo | 4x/rok Zastupitelstvo e voli a odvoldva starostu, zastupce starosty a dalsi ¢leny rady, stanovi pocet
mCE P13 méstské Easti uvolnénych ¢len zastupitelstva

e schvalovani rozpocCtu a zavérec¢ného uctu
e schvalovani programu rozvoje
e vyjadrovani se k ndvrhu rozpoctu a navrhu programu rozvoje HI. m. Prahy

Rada MC P13 1x/14 dni Vedeni MC, e zabezpeluje hospodareni MC Praha 13 podle schvaleného rozpoctu
radni, e projednava a fesi navrhy, pripominky a podnéty predlozené ji ¢leny ZMC a komisemi
predsedové RMC,

vybord, tajemnik e plni vici pravnickym osobam a zafizenim ziizenym nebo zalozenym ZMC dkoly
zakladatele nebo zfizovatele podle zvlastnich pravnich pfedpis, nejsou-li vyhrazeny
ZMC,

e provadi rozpodtova opatieni v rozsahu stanoveném ZMC,

e rozhoduje v ostatnich zaleZitostech pat¥icich do samostatné piisobnosti svéfené MC
Praha 13, pokud nejsou zdkonem vyhrazeny ZMC, nebo pokud si je ZMC nevyhradi,

Porady 1x/ mésic Vedouci odbor( e zabezpeleni koncepce a organizace UMC Praha 13 z hlediska pracovnépravniho
vedoucich a tajemnik e koordinace vztah(i a €innosti v pfenesené plsobnosti u odbor(: stavebniho,
odbora s Zivnostenského, obéansko-spravniho a odboru osob. doklad(i a evidence obyvatel
tajemnikem pIné, u ostatnich odbor( v ¢asti agend vykonavanych po vécné strance

ek izeni ¢innosti odboru hospodarské spravy
e ziskdvani zpétné vazby

e prostiedi oteviené komunikace

e brainstorming

e vyména zkuSenosti

Porady Dle potfeby jednotlivé e prenos dalezitych informaci a Gkol& z porad vrcholového managementu
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odbori odbory se svymi implementace az ke zpracovateltm jednotlivych ukolG
vedoucimi budovéni zdravého pracovniho klima
feSeni pracovnich problém( v ramci odboru
brainstorming
budovani prostoru pro inovativni naméty
Porady Dle potreby jednotliva rozpracovani ukoll na jednotlivé zaméstnance v prostiedi specifik oddéleni
oddéleni oddéleni se fedeni pracovnich problém( v ramci oddéleni
svymi vedoucimi budovéni prostoru pro inovativni naméty
zpétna vazba
prostor pro motivaci
budovéni oteviené komunikace a zdravého pracovniho prostredi
Vyjezdni 1x do roka Vedeni MC, zhodnoceni pInéni stéZejnich strategickych ukold
zasedani tajemnik, seznameni se s prioritami vedeni
vedoucich pfedsedové budovani oteviené komunikace
odbort vybort, vedouci zpétna vazba
odbori e brainstorming
e tématicky zamérené prohloubeni kvalifikace (workshop, prednaska)
e stmelovani tyma
e posileni vztaht v kolektivu

Ostatni manaZerské aktivity

Pravidelné schlizky sebehodnoticiho tymu k sebehodnoceni (CAF a EFQM), tj. kontinualni zlepSovani fizeni vykonnosti
— vyvoj vlastnich ndstrojl a analyza dat.

Zastupci managementu jsou ¢lenové profesnich a zajmovych organizaci.

Podpora manaZerskych dovednosti a vlidcovstvi na nizsich Urovnich fizeni — stfredni management, projektovy
management

Vedeni Ufadu rozviji talenty tim, Ze jmenuje vedouci projektu pro zlepseni (procesu, sluzby) a tito zaméstnanci vytvori
projektovy tym, ktery postupuje v souladu s obecné platnymi pravidly projektového fizeni, tzn. sestavi rozpocet,
véetné planu projektu a postupnych fazi realizace a nasledné obhajeni pred vedenim.

Pristupy a praktiky trvalé udrzitelnosti
Ptijetim projektu mistni Agenda 21 na X zasedani zastupitelstva méstské Casti Praha 13 dne XXXX se Praha 13 oficidlné pfihlasila

k naplriovani zasad a cil(l v oblasti udrzZitelného rozvoje, zdravi obyvatel a kvality Zivota. Mistni Agenda 21 se tak stala nastrojem,
prostfednictvim kterého planujeme a sledujeme svij rozvoj dle stanovenych kritérii, kterymi tato metoda sleduje a srovnava
(benchmarking) udrzitelny rozvoj mést, dalSich uzemné samospravnych celkd ¢i sdruZeni. Jedna se o komplexni metodu kvality,
ktera se zabyva nejen zakladnimi pilifi udrzitelnosti, ale prolind se do vSech aktivit zabezpeCovanych obci, méstem, krajem a
mirkoregionem. Implementace Mistni agendy 21 se opird o zapojeni a Sirokou spolupraci méstské Casti a vSech zainteresovanych
obyvatel ¢i organizaci (viz zainteresované strany). Méstska Cast inovuje pouZivané procesy tvorby strategickych rozvojovych
dokumentu a procesy pfipravy projektt v kvalité MA 21, s cilem dlouhodobé udrzitelné komunity v partnerské spolupraci s obéany,
se zastupci jinych uradd, instituci a Skol i se zastupci hospodarského a nevladniho sektoru. Navazujicimi aktivitami pro verejnost,

kampanémi, vzdélavanim se snazi principy udrzitelnosti zpopularizovat mezi svymi obyvateli.

Vyznam MA21 nelze mylné chapat, Ze se tykd pouze ochrany a tvorby Zivotniho prostredi. To je pouze jednim z 10 zakladnich
témat, kterda musi byt fadné naplnéna v kazdé komunité. Realizujeme, rozvijime se a srovnavame se v nasledujicich tématech MA
21:

Sprava véci vefejnych a Uzemni rozvoj
Zivotni prostiedi

Udrzitelna spotieba a vyroba
Doprava a mobilita

Zdravi obyvatel

Mistni ekonomika a podnikani
Vzdélavéni a vychova

Kultura a mistni tradice

L X N ReE WN R

Socialni prostredi

N
S

Globdlni odpovédnost
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Zakladni myslenkou nasi MA21 je dalsi rozvoj otevieného, vzkvétajiciho, napaditého, udrZitelného mésta pro kvalitni Zivot obc¢and
umoznujici jejich aktivni podil pfi rozhodovani o celkovém rozvoji nasi komunity. Z tohoto ddvodu cilem naseho snazeni je zvySovani
kvality Zivota obyvatel, podpora zdravi a to vSe pfi respektovani principl udrzitelného rozvoje a udrzitelnosti, ktery je v souladu se
strategickym planovani a vSe probihd za predpokladu zapojeni Siroké verejnosti. UdrZitelnost pro nas predstavuje, zplsob
naplnovani potieb pfitomnych generaci, ktery neohrozuje schopnost napliovat i budoucim generacim. Z tohoto dlivodu napln nasi
MAZ21 je nasledujici:

MA21 - 10 zakladnich témat Akce, aktivity, napln
Sprava véci vefejnych a Uzemni rozvoj
Zivotni prostiedi Ekoporadna Zelend domdacnost, hlaseni — odpady — ISPOP, Informace pro
podnikatele — nakladani sodpady, Integrovany registr znecistovani,

kontejnery na drobny elektroodpad, ochrana pfirody, mobilni sbérny dvir
(MSD), neporadek kolem popelnic, nevyhazuj to, portdl Zivotniho prostredi,
sbérné dvory a likvidace odpad(, svoz biodpadu, svoz elektroodpadu, svoz
nebezpetného odpadu, tfidény odpad, VAFO Chrastany, velkoobjemové
kontejnery, vefejna zelen, veterinarni péce, zpétny odbér pneumatik atd.

Udrzitelna spotieba a vyroba Elektronickd podatelna, hotové osobni doklady, mistni dané a poplatky,
MMS — hldseni problémd, ovérovani, rezervace termint, stavba, statni
obcanstvi atd.

Doprava a mobilita Dopravni agendy, uzavirky, elektromobily, elektroauta atd., dale zaleZitosti
spojené se strategickym planem: provazani strategického, Uzemniho a
komunitniho planovani, rozvoj vefejnych prostranstvi a zajisténi jejich
vhodného pouZzivani.

Zdravi obyvatel Zdravotnictvi, sociodemografické studie, dostupnost socialni a zdravotni
péce -

Mistni ekonomika a podnikani Czech Point, certifikaty k elektronickému podpisu, elektronicka podatelna,
mistni dané a poplatky, MMS — hlaseni problémd, Zivnostenské podnikani
atd.

Vzdélavéni a vychova Chytré skoly,

Kultura a mistni tradice Koncert pro park, Praha 13 plna kvétin, letni kino u Radnice, Déti malovaly

pohadku, knihovny o prazdninach, Festival zdravého Zivotniho stylu,
otevieni détského sportovisté

Socialni prostredi - Seznam poskytovatel( socidlnich sluzeb

- Projekt Zpét do prace po rodi¢ovské dovolené
- Integrace cizincli

- Planovani sociélnich sluzeb

- Prevence kriminality

- Protidrogova prevence

- Rodinna politika

Globdlni spole¢nost

Zpracované audity a doporuceni externich hodnotitell jsou vychozimi dokumenty pro planovani zlepSovani procesu udrzitelného
rozvoje. Je k nim pfihlizeno pfi zpracovani koncepcnich a strategickych dokument( méstské casti a pfi sestavovani akénich plang.
Realizace opatfeni navrienych v téchto dokumentech je pribézné sledovana a vyhodnocovana. Veskeré vystupy z téchto procest
jsou predkladany organim méstské ¢asti (rada a zastupitelstvo) a jsou zverejriovany na webovych strankach.

K vyhodnoceni plnéni cild ve vztahu k udrZitelnosti jsme zpracovali identifikdtory sledovani udrzitelného rozvoje. Tyto identifikatory
jsou soucasti podklad pro strategicky plan na obdobi 2018 — 2024:

. Tématicka oblast 1 — Rozvoj Gzemi, bydlent, Fizeni a sprava MC, rozvoj podnikani
. Tématicka oblast 2 — Doprava, Zivotni prostiedi, technicka infrastruktura

. Tématicka oblast 3 — Skolstvi, kultura, volnocCasové aktivity, turisticky ruch

. Tématicka oblast 4 — Bezpecnost, socialni oblast, zdravotnictvi

Akcni plan na obdobi 2018 — 2019:

. Tématicka oblast 1 — Rozvoj Uzemi, bydleni, fizeni a sprava m¢, rozvoj podnikani
. Tématicka oblast 2 — Doprava, Zivotni prostiedi, technicka infrastruktura
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. Tématicka oblast 3 — Skolstvi, kultura, volnocasové aktivity, turisticky ruch

. Tématicka oblast 4 — Bezpecnost, socialni oblast, zdravotnictvi

Nasledné v podobé projektl (planovani, prioritizace) dochazi k realizaci projektl a naplfiovani cilli strategického planu, MA21 a

sledovani udrzitelnosti.
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2. Druha ¢ast - MAPA PREDPOKLADU
MANAGEMENT
Ref. Otazka (téma) Popis Dostupné dukazy Vlastnik
1. | Kultura: Vize byla vedenim poprvé zpracovéna v roce 2008. Je odlvodnénim existence naseho Ufadu. | trategicky plan MC Praha 13, | Tajemnik,
Poslani organizace (nad ramec poslani daného zdkonnymi normami pro verejnou spravu a o vedouci
Jak je trvale | samospravu) je sougasti schvalené ,Strategie rozvoje Méstské Easti Praha 13“ a posléze nové | Podkladova zprava CSR 2013, odbori
udrzitelny rozvoj vyvltcvoren'eho ,,Strateglvckevl?o pl.anu I\vllestske. t?astl Praha’113 , ktery je pra\ildelne’ aktu.allzovva’n a’J.e Vefejné forum s obcany (zapis
.| pfistupny na webu MC. Vsichni zaméstnanci jsou s poslanim prokazatelné seznameni. Soucasti je ni listi
zahrnut v kulture | j yize, ktera klade diiraz na inovace ve veFejné spravé a vedouci dlohu nageho Gradu ve vefejné | 2 Prezencntis iny)
organizace  (napf. | sprave.
vize, oslani a e ey, . . ] y ]
P Strategicky plan Méstské casti Praha 13 je zpracovavan na obdobi 2018-24 (prfes volebni
hodnoty)? obdobi), jeho naplfiovani (Akéni plan), pfipadné zmény jsou pravidelné sledovédno a

vyhodnocovéno Pracovni komisi pro strategické fizeni. Vize, globalni cil, priority i opatfeni
Strategického planu jsou zcela v souladu s udrzitelnym rozvojem, ktery je jednou z priorit.

Zakladni koncepce rozvoje a vize byly deklarovany ve Strategii rozvoje MC. MC ma byt vnimana
jako bezpecné misto pro bydleni a Zivot svych obyvatel, bude zde k dispozici dostatek kvalitnich
sluzeb, obchod( a restauraci. Ke spole¢enskému a sportovnimu vyuziti budou zbudovany klidové
zény a sportovisté. Dlraz je kladen na Cistotu, ochranu a udrzbu zelené véetné dodrzovani
principtl udrzitelného rozvoje Gzemi a snizovani energetické narocnosti MC. Véechny tyto vize
budou naplnovany ve vzajemné spolupraci s vefejnosti, a na zakladé hospodarného vyuziti vsech
zdrojli financovani.

Jiz vice nez 10 let se intenzivné zabyvame spolecenskou odpovédnosti a Mistni agendou 21.
Nad rdmec zdkona se vénujeme spolecenské odpovédnosti, mame vytvoren vrcholovy orgén
podléhajici pfimo zastupitelstvu — Vybor pro Agendu 21 a radou jmenovaného odpovédného
politika za MA21. Zaroveri jsme drziteli Narodni ceny CR za spolecenskou odpovédnost a
udrZitelny rozvoj (2013). Zakladem pro nasi spolecenskou odpovédnost je Mistni agenda 21,
kterd ndm poskytuje sebehodnotici ramec, véetné sledovani ekonomické udrZitelnosti
(monitoring a méreni ¢innosti). Jsme v kategorii C. V ramci MA 21 realizujeme projekty:
- bezpecna tfinactka

MA21 — dokumentace

(zpravy z vyboru)
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- den Zdravi

- denZemé

- veletrh socidlnich sluzeb

- Koncert pro park

- atadu dalsich (viz https://www.prahal3.cz/Mistni-agenda-22)

—

DOST BYLO
IGELITOVY.CH TASEK
POJD A 7
OB Sl VLAS]]

)

mistni Agenda 21

Dale vedeni uradu podporuje projekty v oblasti CSR (napf. CSR do skol, ktery realizujeme ve
spolupraci s €SJ a spole¢nosti ROSSMANN).

2. | Strategie a | Usp&éné vedeni a fungovani Gfadu vyZaduje, aby byl Fizen systematickym a transparentnim | Strategicky plan MC Praha | tajemnik,
plénovani: zplsobem zalozenym na strategickém planovani. Strategie a Strategicky plan na obdobi 2018- | 13 vedouci
2024  https://www.prahal3.cz/file/vSm1/Strategicky-plan-mestske-casti-Praha-13-na-obdobi- dotZenych
g q 2018-2024.pdf Dotaznikovd Setfeni
Jakym zplisobem | £2=S-=2£2PAl y ) , ¥
v P ) Strategicky plan Méstské ¢dsti Praha 13 na obdobi 2018 — 2024 predstavuje jeden ze zdkladnich spokojenosti odbord
berou strategie a | rozyojovych dokumentll vyjadiujici predpoklddany vyvoj MC Praha 13, vdlouhodobgjgim

plany CSR a trvale
udrzitelného rozvoje
v Uvahu potreby
zainteresovanych

stran?

Casovém horizontu 6 let. Predstavuje dokument, vnémZ deklarujeme stfednédobé a
dlouhodobé cile rozvoje méstské casti. Vychdzime ze skutecnych potfeb Uzemi, na zdkladé
prazkumu zainteresovanych stran, ¢imzZ zabezpecujeme kontinuitu do dalsiho volebniho obdobi.
Priority a opatieni k naplnéni vize v rdmci strategického planu jsou rozdéleny do 4 oblasti:

e oblast A: Rozvoj Gzemi, bydleni, fizeni a sprava MC, rozvoj podnikani

° oblast B: Doprava, Zivotni prosttedi, technicka infrastruktura

° oblast C: Skolstvi, kultura, volno¢asové aktivity, turisticky ruch

° oblast D: Bezpecnost, socidlni oblast, zdravotnictvi

Naplriujeme potfeby zainteresovanych stran (viz Uvod) a upravujeme nase strategie na zakladé
pravidelnych sociodemografickych vyzkumd. Jsou analyzovany externi ukazatele a vystupy a déle

e  Zakaznik

e zameéstnancdq,

Sociodemograficka studie,
studie dopravy v klidu,
analyza zdravotniho stavu
obyvatelstva,

analyza k MAP,
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jsou pouzivany pro dllezita rozhodnuti nebo pro pfipravenost na zmény. Velky dliraz je kladen
na sociodemografické ukazatele jako podklad pro strategicka rozhodnuti (napf. vystavba MS pro
2-3 leté déti, vystavba domova pro seniory). Diky studiim pruzné reagujeme na socidlné-
spolecensky vyvoj a na budouci potfeby zainteresovanych stran.

BEST PRACTICES a INOVACE vychazejici ze strategie v obdobi 2017-2018

Koncepce rodinné politiky - Na zékladé aktualizace strategického pldnu Prahy 13 byla vytvorena
specializovana koncepce pro rodinnou politiku. Koncepce rodinné politiky pro méstkou cast
Praha 13 na obdobi 2018 — 2024 vychazi z koncepce statni rodinné politiky a je v souladu
s predmétnymi aktudlnimi koncepcnimi materidly Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV),
Hlavniho mésta Prahy (HMP) i jiz platnymi koncepcnimi dokumenty méstské ¢asti Praha 13.
Rodinnd politika predstavuje souhrn opatrfeni a aktivit na zdkladé definovanych cild a priorit
majici za ucel podporu rodiny, a jejichz cilem je vytvofit prostiedi celkové pratelské k rodiné.
Jednd se o prlrezovou disciplinu, tj. zasahuje do rGznych verejnych oblasti Zivota spolecnosti,
napr. bydleni, skolstvi, zdravotnictvi, trh prace, ale i Zivotni prosttedi nebo infrastruktura.

Ideathony — platforma pro generovani inovaci a aktualizace strategického planu. Ideaton je velka
spolecenska udalost trvajici minimalné 24 hodin, kdy nejriznéjsi zainteresované strany spolu s
odborniky vyuZivaji své kolektivni znalosti a kreativitu k brainstormingu a k nalezeni inovativnich
feseni naléhavych vyzev, které jsou velmi casto vdzdna na Zivotni prostfedi a udrZitelny rozvoj.
NavrZena fesSeni jsou pouZita pro aktualizaci strategického planu. Pro obdobi 2018-2019 jsou
naplanovany 4 ideathony, z nichzZ tfi jiz probéhly. JelikoZ se jedna o znacné inovativni pfistup a ve
vefejné spravé a zejména v municipalitdich zcela nevyzkouseny, bude jednim z vystupl
zpracovany metodicky materidl na poradani Ideathon( ve verejné spravé, tedy jakysi navod, aby
tato dobra praxe mohla byt Sifena dale.

analyza k MAP,

sousedsky portal

Koncepce rodinné politiky,

Ideathon-
fotodokumentace,
reportaze, prezencni
listina, tiskové zpravy, web
www.ideal3.cz

3. | Reporting a | UMC P13 ma zaveden funkéni systém reportingu a vyhodnocovani (viz rozpoctova pravidla). Systém porad tajemnik
povédomi: K hodnoceni vysledk(i organizace (ekonomickd udrZitelnost) a kvality cinnosti vykonavanych
méstskou &asti patfi: Zapisy z porad
Jak jsou externd | ® vyhodnocovéni plnéni Strategického planu véetné plnéni dil¢ich cilG, hodnoceni plnéni

realizovany
informace o pokroku
ve vykonnosti

v oblasti trvale

akénich plana,

° systém fizeni rizik jako preventivni opatfeni pred negativnimi udalostmi, které mohou
ohrozit dosahovani cild,

e méfeni kvality procesl prostiednictvim metrik, jejich pravidelné vyhodnocovani,

e  systém fizeni hospodareni s energiemi, environmentalni aspekty,

e  periodickd aktualizace vnitinich predpis(.

Vyhodnocovani
strategického planu

Mapa rizik

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
© EFQM
21



udrzitelného
rozvoje? Jak externé
i interné
podporovano
povédomi o
problematice
udrzitelného
rozvoje?

Aktivity v rdmci spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti komunikujeme vSemi dostupnymi
kanaly.

Ke komunikovani strategie, planovani a udrzitelného rozvoje dochazi vsemi komunikacnimi
kanaly. Vsechny strategické materidly jsou umistény na webu, dochdzi k jejich dil¢imu
pFedstavovéni v ¢asopisu STOP i televizi TV13. Pravidelné se konaji zasedani rady MC a
zastupitelstva MC, kterd jsou vefejna. Na jednotlivé oblasti jsou vytvoreny komise, v nich? jsou
zastoupeny zainteresované strany. Zainteresované strany se podileji na tvorbé a aktualizacich
Strategického planu. Pofadame pravidelna verejna projednavani v ramci MA21. V kontaktu s
obcany jsou ddle vyuZivany besedy starosty s obCany, verejna projednavani dilezitych mistnich
otazek, prfipominky obcanl podané prostfednictvim podatelny, schranky na podnéty, internetu,
zpravodaje STOP, telefonicky nebo i osobné. Zainteresované strany se zapojuji i pfi komunitnim
planovani.

Problematiku udrzitelného rozvoje komunikujeme pomoci nékolika hlavnich platforem. Jednou
z nejdulezitéjSich je edukaéni Cinnost zamérend predevSim na déti, kterd je realizovana
prostfednictvim odboru Zivotniho prostfedi (ekodivadélko, den zemé, den stromi, atd.) a
odboru skolstvi (CSR do skol).

Organizace od roku 2008 vyuziva zdkladni principy MA21 pro zachovani rovnovahy mezi
ekonomickou prosperitou a rozvojem a zachovanim Zivotniho prostfedi. Zarovern stim
zapracovala do vsech svych cinnosti principy spolecenské odpovédnosti, které postupné Siti
vramci celé komunity (napf. projekt CSR do skol). Vramci MA21 dochazi k pravidelnému
reportingu, vcetné pravidelnych rocnich obhajob pravé dosaZzené kategorie, ke které se
zpracovavaji audity.

Vyhodnocovéani mrkt.
Stfednédoby vyhled
Ctvrdletni rozbory

Zavérecny ucet

Dalsi:

Eticky kodex, pravidla vystupovani a odivani a stejné tak hodnoty uznavané nasim uradem jsou
samoziejmou soucasti pracovniho Zivota zaméstnancl a také vedeni uradu, které vnima tato
pravidla predevsim vroviné motivacni, nikoliv vroviné potladujici ¢i represivni. V jejich
dodrZovani a stejné tak i v prosazovani hodnot uzndvanych Ufadem je vedeni Uradu osobnim
prikladem pro zaméstnance. Eticky kodex je soucasti firemni kultury a urad jej ma zpracovany od
roku 2015. Tento je pfilohou Pracovniho fadu, vydaného vnitfnim predpisem rovnéz jako
Pracovni pomUcka pro vystupovani a odivani zaméstnanc.
https://www.prahal3.cz/Dulezite-dokumenty-a-rozpocet

Soucasti kultury je také transparentnost a otevienost, proto je velky dliraz vedenim Gradu

Narizeni tajemnika ¢. 114/2003

Tajemnik,
vedouci
odbord,
vedouci
persondlniho
a platového
odd.
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kladen natransparentni zaddavani verejnych zakdzek v souladu s postupem uvedenym
v Pravidlech pro zaddvani verejnych zakazek schvalenych radou méstské ¢asti.

ZAMESTNANCI

Ref. Otazka (téma) Popis Dostupné Vlastnik
dikazy
5. | Pracovni Zivot: Dlouhodobé vénujeme pozornost péci a rozvoji svych spolupracovnikli a zaméstnanc(, coZ je podporeno | NT 320/2018 Tajemnik
Strategii Méstské Casti Praha 13. Z pohledu zvySovani kvality fadime mezi nejzasadnéjsi oblast vybéru,
Jak vytvafri organizace | adaptace, vzdélavani, hodnoceni zaméstnanci a péce o zaméstnance. Zapojujeme své spolupracovniky do NT 247/ 2014 personalista
pozitivni _pracovni F,avdy projve'ktﬁ a ’spvole.éensvlfy odpo.vé(?m'/crl aktivit v ramci nasi kornt{nity;'Kro'm.é téc.hto akvt'ivit se kr,ajs:k\’( NT 292/ 2018
. u . . | urad snazi provadét i dalsi rozvojové zmény v oblastech personalniho fizeni jako je napfiklad zavadeéni
zivot”, vcetne | flexibilni formy prace, zlepsovani pracovniho prostiedi, elektronizace procest, zapojovani se do | N7 298/ 2018
pracovnich podminek, | benchmarkingu (agendy) a benchlearningu (Best Practices), v€etné ucasti v riznych soutéZi.
zdravi, bezpecnosti, NT 321/ 2018
V oblasti personalistiky je dliraz kladen prevazné na pfildkani a udrZeni si spravnych lidi, ktefi dokazi
atd.? Jak se organizaci | nejlépe prispst k Uspéchu organizace. Snasime se reagovat na nabidku pracovnich sil na trhu a tomu | NT 294/2018
dafi  zajistovat rGst | pfizplsobit vystupovani viéi potencidlnim zaméstnanclim. Pro ziskani téch nejvhodnéjsich kandidatd je dochézkovy
. v , potieba budovani ,znacky” jako velmi lukrativnino zaméstnavatele, zaméfit se na dllezité faktory )
kvality Zivota svych , , . : . o , . . ) S . .| systém
moderniho naboru, tj. marketingu organizace a pfitom dostat své zakonné povinnosti pfi obsazovani
pracovnikd? pracovnich pozic ufednikd (viz zdkon ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich samospravnych celkli a zméné | g+t k7
nékterych zakon), véetné interni metodiky vybéru zaméstnancl (nafizeni tajemnika).
Kolektivni
Své podnéty a ndzory mohou zaméstnanci poddvat prostfednictvim dotaznikovych Setfeni nebo | smiouva

individudlné za vyuZziti:

e anonymni schranky divéry,

. osobni konzultace s tajemnikem (starostou),

e inovace, ndpady (smérnice o inovacich, tj. podani podnétu k inovaci).

Zaméstnanci maji také mozZnost se zapojit do workshop(i pofadanych vedenim ufadu k vybranym tématim
(odbornad skupina ksebehodnoceni) a ucastnit se napriklad aktualizace Strategie, aktualni témata
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v souvislosti se zménou legislativy (napf. rodinna politika) atd.

To Ze ndm neni nazor nasich kolegl lhostejny, doklada i fakt, Ze nad ramec zdkona provaddime dotaznikové
Setfeni. Probihd v pravidelnych intervalech od roku 2007 (1x/rok) a vedeni Uradu, tim ziskava cennou
zpétnou vazbu. Své spolupracovniky zapojujeme do diskuse i ad hoc anketami (napf. anketa k poskytovani
benefitl ze SFZ, anketa k nové zavedenému systému hodnoceni, zpétnd vazba ke vzdélavani).

Motivace zaméstnancu probiha napfriklad prostfednictvim:

e financniho ohodnoceni;

e  nadstandardniho programu zaméstnaneckych benefit(;

° individuadlné zvoleného skoleni;

e  zapojenim zaméstnancll do projektového tymu a odbornych pracovnich skupin podilejicich se na
rozvoji nasi komunity;

e implementaci novych aktivit do systému méstského tGfadu

Jsme méstskych Grfadem, Zijeme tedy nasi komunitou a rozvojem spolecensky odpovédnych aktivit
v nasich pfispévkovych organizacich v oblasti socidlnich véci (rodinnd politika), Skolstvi (spoluprace a
rozvoj déti — den déti, divadla), environmentu (MA 21, park), dobrovolnych spolkl (hasica). Pro tyto ucely
je zaméstnanclm, na zakladé rozhodnuti vedeni Uradu, poskytovano volno s ndhradou platu.

Dlouhodobé usilujeme o vytvéareni takového pracovniho prostredi, které spliuje vSechny legislativni
poZzadavky na BOZP, zdravotni prohlidky, pracovné-hygienické podminky (osvétleni, vytapéni a vétrani,
ochrana pred hlukem, ergonometrie apod.). Nad rdmec zdkona poskytujeme Sirokou Skdlu benefit(
k vykonu profese nasich spolupracovnikl (manazerské vzdélavani, vstupenky do divadel, kulturnich
zafizeni, fond FKVS atd.).

zprava
z prizkumu

spokojenosti

6. | Vzdélavani a rozvoj:

Jak organizace
zaméstnanciim
zajistuje vzdélavani a

rozvoj?

Vzdélavani zaméstnanct se na Gfadu méstské ¢asti Praha 13 Fidi zakonem ¢. 12/2002 Sb., o Ufednicich
samospravnych celkl a o zméné nékterych zakon(i a Metodikou vzdélavani zaméstnancl (nafizeni
tajemnika). Vykon jednotlivych agend UMC vzhledem ke své rozmanitosti a naro¢nosti na znalost pravnich
norem musi byt nezbytné podporovéan systémem vzdélavani a odborného ristu a rozvoje zaméstnancu. Je
zavedeny systém limitl (budgetl) na jednotlivé odbory, byla na jednoho zaméstnance vyclenéna
pramérna cCastka 5000 K¢, tato ¢astka je navySovana dle vyvoje ceny kurzl. Sledovan je pocet dnl
vzdélavani u jednotlivych zaméstnancl a financni ¢astka na vzdéldvani zaméstnancl. Kazdy zaméstnanec
ma vypracovan individudlni vzdélavaci plan, ktery respektuje jak zdkonné povinnosti (pocet dni
absolvovaného 3koleni, certifikované kurzy, ZOZ apod.), tak slouZi k prohlubovani popf. i zvySovani
kvalifikace zaméstnanci (manaZerské kurzy, odborné vzdélavani). Vzdélavaci plany jsou pravidelné

NT 316/ 2018
NT 289/ 2018
evidence OPP

e-aplikace
Rentel

Personalni

oddéleni
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vyhodnocovény a jsou identifikovédny dalsi potfeby a cile k dalSimu rozvoji. Pro zaméstnance jsou také
poradany v budové MU 3Skolici akce. Prehled téchto akci maji zaméstnanci kdispozici na intranetu,
prostfednictvim, kterého se na tyto skolici akce mohou pfihlasovat.

Nové nastupujici zaméstnanci prochazi adaptacnim procesem, kde je vedouci a mentor seznamuji se
zpUsobem prace a s konkrétnimi Ukoly jejich pracovniho zafazeni. Cilem adaptacniho procesu je rovnéz
socialni adaptace a zaclenéni do nového kolektivu.

Formy vzdélavani jsou rtizné — interni a externi Skoleni, kurzy, tréninky, vycviky, seminare, pfednasky.
Kvalita vzdélavacich akci je mérena zpétnou vazbou od Ucastnikd. V pripadé kumulace negativnich
hodnoceni je spoluprace s pfislusSnym poskytovatelem ukoncena. Nékteré Skoleni jsou v ramci efektivity
zajistovéna interné, nejvyuzivanéjsi forma e-learningu (BOZP, skoleni fidi¢d).

Nad ramec zakona realizujeme cilené v oblasti vzdélavani poskytnuti praxe studentdim, tj. motivovat
mladé lidi k praci ve verejné sluzibé a ziskat tak zkuSenosti v nasi oblasti a inspirovat mladé a potencialni
talenty k praci u nas.

7. | Diverzita a lidska

prava:

respekt k diverzité
k lidskym praviim?

Jak zajistuje organizace

a

Iu

K problematice rovnych pfileZitosti se vénuje také projekt poradany MV CR ,Ufad pil na pal“, ktery od
roku 2007 podporuje zavadéni politiky rovnosti Zen a muzud a principt gender mainstreamingu do Cinnosti
Uradl verejné spravy. PrestoZe se soutéZe neucastnime, inspirovali jsme se v fadé zajimavych podnétl a
prikladd z dobré praxe, které jsme postupné zavedli do naseho systému. Dlouhodobé a disledné
uplatiiujeme vSechny principy a postupy, které limituji diskriminaci v jakékoliv formé. Antidiskriminacni
pravidla jsou popsana v internim nafizeni tajemnika véetné postupl Setieni pripadl nerovného zachazeni.
S ohledem na specifiku takovychto Setfeni jsou jmenovani ddvérnici a stejné tak ma Odborova organizace
jmenovat své zastupce — davérniky.

V oblasti ndboru novych zaméstnancl je nasim cilem jasné definovat jednotlivé kroky, tak aby byly pro
potencidlni zaméstnance a uchazele zcela transparentni. V souladu s legislativou jsou zajistény rovné
podminky a transparentnost od prvniho kontaktu zajemce a uchazece, dale pres naborovy a adaptacni
proces az po ukonéeni pracovniho poméru. Nad ramec zakona v ramci vystupniho dotazniku se ptame na
davod ukonceni pracovniho poméru. VSechna vyhlasend vybérova fizeni zverejriujeme na webovych
strankach a Gredni desce UMC.

V souladu s legislativou zaméstndavdme osoby se zménénou pracovni schopnosti, ¢imz napliiujeme cile a
principy zaméstnanosti v oblasti tvorby pracovnich mist na chranéném pracovnim trhu. Dlouhodobé
spliiujeme stanoveny cil — podil zaméstnavani téchto osob, vietné zaméstnancl s tézkym zdravotnim

v sy

postiZzenim. Samoziejmosti jsou i pracovité Uradu, ktera jsou koncipovana jako bezbariérova (a to jak pro

NT 297/ 2018
roéni hlaseni UP

NT 114/ 2003

Tajemnik,

Personalni

oddéleni

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu

© EFQM

25




zaméstnance, tak i obc¢any). Nad rdmec zdkona a benchmarking v této oblasti jsme se v roce 2019 poprvé
Ucastnili dotaznikového Setfeni organizovaného méstem Most mezi méstskymi Urady s cilem srovnani
(benchmarking) pristupl v oblasti rovného zachazeni.

Dalsi:

Eticky kodex, pravidla vystupovani a odivani a stejné tak hodnoty uznavané krajskym uradem jsou
samoziejmou soucasti pracovniho Zivota zaméstnancl a také vedeni Ufadu, které vnimd tato pravidla
predevsim v roviné motivacni, nikoliv v roviné potlacujici ¢i represivni. V jejich dodrZovani a stejné tak i
v prosazovani hodnot uzndvanych uUradem je vedeni uUfadu osobnim prikladem pro vsechny své
spolupracovniky. Eticky kodex je soucasti firemni kultury a nas urad jej ma zpracovany jiz od roku 2003.
Eticky kodex je pfilohou Pracovniho fadu, vydaného nafizeni tajemnika jako pracovni pomdicka pro
vystupovani a odivéni. Dalsim pfistupem ktoleranci odliSnosti s podtextovym tématem predstavuje i
manual komunikace, jehozZ cilem je nastolit slusné chovani vici viem zainteresovanym stranam. Tento
manudl byl vytvoren na zakladé Setfeni Mystery client v roce 2013 a stal se nedilnou soucdsti vnitinich
predpisa.

Eticky kodex,
manual
komunikace

Tajemnik,
vedouci
odbord,
vedouci
persondlniho
a platového
odd.

ZIVOTNi PROSTREDI / KOMUNITA

Ref. Otazka (téma) Popis Dostupné Vlastnik
dukazy
9. | Ekologicka stopa: Systematickym sledovéni a fizeni vlivu ¢innosti naseho Uradu na Zivotni prostfedi pozitivné ovliviiujeme | Strategicky plan Vedeni MC
dopady své cinnosti na Zivotni prostfedi. Svymi pociny zdroven pUsobime a motivuje odbornou i laickou | MC Praha 13 na PR
Jak organizace vefejnost k environmentalné odpovédnému chovani (environmentalni udrZitelnost). Na Urovni nasi méstské | obdobi 2018 - cely OMC
spravuje a omezuje | g5stj jsou tyto zasady sougdsti environmentalni politiky, ktera je obsazena ve Strategickém planu méstské | 2024, vybor pro
~ekologickou stopu®, | ¢4sti Praha 13 na obdobi let 2018-2024 (piedchozi dokumenty Strategie rozvoje méstské ¢asti Praha 13 na Strategie rozvoje EAA 21‘ a,
jako spotfeba | obdobi 2011-2018 a Koncepce rozvoje méstské ¢asti Praha 13 pro obdobi 2007 — 2013). Ekologickd stopa je | mastské &asti Jifl'nator
energie, vody a | uméle vytvorené méfitko toho, jaky ndrok ma ¢lovék a spolecnost na zemsky ekosystém. Nasim cilem je | Praha 13 pro
materiala? ekologickou stopu sniZit a vratit se tak do rovnovahy pomoci uplatfiovani zasad trvale udrZiteIného rozvoje. | obdobi 2011 -
2018.
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Mezi priority souasného strategického planu patfi v oblasti udrzZitelného rozvoje Zivotniho prostfedi a | Koncepce rozvoje
dopravy: méstské ¢asti
Praha 13 pro

e zlepdovani kvality Zivotniho prostiedi (viz ekologicka stopa) a zajisténi udrzitelnosti rozvoje tzemi MC | obdobi 2007 -

e  feSeni parkovani 2013, dokumenty
e  podpora udrzitelné formy dopravy, k agendé MA 21,
e rozvijeni nemotorové dopravy, véetné souvisejici infrastruktury, webové stranky
e  rozvijeni environmentdlniho vzdélavani a posilovani ekologického povédomi obcand.

MmC
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Dal$imi prioritami a soucdsti konceptu nasi spolecenské odpovédnosti je hospodareni s energiemi
(dbkazem je MA 21 kategorie C). Pro vedeni organizace jsou tyto nastroje prioritou a vSe vyuZivame

k pravidelnému monitoringu a méreni své Cinnosti. A to zejména sledovdnim a sniZovani energetické
naroc¢nosti budov:

e  Budova radnice je spravovana OHS. V roce 2006 jsme realizovali energeticky audit, jehoz vysledkem je
prikaz energetické narocnosti v kategorii ,,B“ jako Uspornd. PouZivdme svételné zdroje, planujeme
vyuziti fotovoltaickych panelll na stfechu radnice.

e  Vramci projektu ,odpovédné skoly” byly vramci Uspor energetické narocnosti budov zatepleny
vSechny skoly a skolky, odpojeny od centrdlniho zasobovani teplem. Budovy maji vlastni ekologické
kotelny, které jsou zdrojem energie. Tento projekt byl realizovan z riznych dotacnich zdroju.

e Vsoucasné dobé v ramci snizovani hospodareni s energiemi planujeme ambicidézni projektovy zdmér
na vyuziti fotovoltaiky pro budovy $kol a Skolek a radnice.

e  DalSim ukazatelem v ramci hospodareni s energiemi je spotfeba vody v budovach majetku méstské
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Casti, kde jsou provadény kontroly funkcnosti zafizeni, tak aby nedochdzelo ke ztratdm vzacného
zdroje. Ve vsech zakladnich a mateiskych skolkdch byly v rdmci udrzitelnosti nainstalovan perlatory a
jsou pouzivana splachovadla na toaletdch. Ta jsou samoziejmé pouZivana i v budovach radnice a
dalsich objektech méstské casti.

Trend 21. Stoleti predstavuje udrzitelnd mobilita. Tento aspekt mame zakotven ve Strategickém planu
rozvoje méstské Casti Praha 13 2018-2024, ve kterém mame nastaveny cile a opatfeni v oblasti dopravy a
dopravni obsluznosti celého uzemi méstské ¢asti. V ramci tohoto tématu fesime:

e  Verejnou hromadnou dopravu a zlepSovani prestupnich dopravnich vazeb

e  Rozvijeni nemotorové dopravy, v€etné souvisejici infrastruktury a jeji systematické feseni

V roce 2011 si nechala MC Praha 13 vypracovat dokument ,Analyza dopravy v klidu na vybraném tzemi MC
Praha 13“. Analyza dopravy v klidu definuje zavedeni zén placeného stani v okoli stanic metra Nové
Butovice, Hlrka, LuZiny, Luka a Stodllky. Byl proveden prlizkum a on-line anketa, kde obc¢ané Prahy 13
dostali moznost vyjadfit se k zavedeni zén placeného stani. Obyvatelé zavedeni systému zén placeného
stani odmitli. S ohledem na vzrlstajici pocet parkujicich vozidel a ubyvajicich parkovacich stani pro
rezidenty je tento zamér sledovan v soucinnosti se zavadénim a rozsifovanim zén placeného stani okolnimi
méstskymi ¢astmi.

Nasim cilem je motivovat a byt pfikladem pro ostatni, proto vlastnime a vyuZivame v ramci nasi ¢innosti
elektrokola a elektromobily. Byli jsme prvni méstskou ¢asti, ktera do svého vozového parku jiz v roce

2010 zaradila elektromobil.

MC Praha 13 podporuje rozvoj cykloturistiky, p&si turistiky i daldich aktivit rozvijejicich pohyb vlastni silou.
Kromé snahy o oznacovani tras se zapojuje i do rliznych kampani s tim souvisejicich. Méstskou ¢asti Praha
13 prochazi cyklisticky okruh ,Za praci a zdbavou” ve spravé odboru Zivotniho prostiedi. Trasa byla
oznacena v roce 2005. Je oznacena specidlnim cykloznadenim a tfemi informacnimi panely. Okruh je v délce
9 km a je ze 75% veden po pésich komunikacich, takZe je vhodny i pro mensi déti. Bezpecna cyklotrasa
prochdazi obytnymi zénami - LuZiny, Nové Butovice, Stodllky a Haje. Na trase leZi pfirodni zény - Centrélni
park, Panska zahrada, pfirodni pamatka ,,U Haja“. Trasa spojuje skoly, skolky, zdravotnicka zafizeni, ndkupni
centra. Je vhodnd i pro rodice s détmi, které se v prlibéhu jizdy mohou zastavit cca na 20 détskych hfristich.
Na nékolika mistech Ize nastoupit na trasu Metra B. Okruh navazuje na cyklotrasy celoméstkého vyznamu
do okolnich méstskych ¢asti. Jednd se o cyklotrasu Reporyje (0013 a A123) a cyklotrasu Repy - Hloubétin
(Re-HI). Okruh dale navazuje na délkovou zelenou stezku Greenways Praha — Vider. Pro MC Praha 13 je
velika Eest, Ze v roce 2002 byl Centralni park vybran jako nastupni bod na tuto dalkovou trasu. Trasa po MC

Praha 13 méfi cca 5 km.
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Rozvoji cyklotras a cyklostezek v MC Praze 13 nejvice brani majetkopravni vztahy. Praha 13 ma napftiklad
pfipraven projekt na vodorovné oznaceni trasy pres Centralni park. Trasa by zajistila lepsi prehlednost a
bezpecnéjsi provoz v parku. Jeden z pozemkd na trase vSak neni vykoupen. Cyklo-pfiklad: Soucasti stavby
Poncarovy ul. byla vybudovédna i pési a cyklisticka stezka od metra Stodulky aZ k obci JinoCany.

Bezpecna ,pési“ trasa pro vozickare byla oteviena v ¢ervnu roku 2012 Klubem ceskych turist(. Jednalo se o
spolec¢ny projekt MC Praha 13 KCT. Trasa Je opatiena specialnimi turistickymi smérovkami se $pi¢kou v
barvé trasy s logem vozickare a je zde umisténo Sest informacnich panel(. Bezbariérova trasa je dlouhd 5,8
kilometri a zac¢ind pred zdejsi radnici na Slunecnim namésti. V pokracovani tohoto Uspésného projektu
opét brani majetkopravni vztahy.

Meéstskd c¢ast udrzuje prostfednictvim odboru Zivotniho prostiedi 180 ha vefejné zelené véetné veskerého
mobiliare, 80 détskych hfist a 30 sportovist. Financni prostfedky na péci o Zivotni prostredi jsou planovany
v ramci strednédobého vyhledu a schvalenych rozpot¢ti na jednotlivé roky. Cinnosti se fidi péstebnimi
postupy, technickymi normami, klimatickymi podminkami a jsou pravidelné vyhodnocovany. Soucasné jsou
do udrzby promitany nové odborné poznatky ziskané na zakladé ucasti zaméstnancd v odbornych Skolenich
nebo na zdkladé vymény informaci a zkusenosti s odborniky z ostatnich méstskych ¢asti. Na uzemi Principy
trvale udrzitelného piistupu k ZP jsou uplatfiovany i v budové radnice, véechna pracoviité jsou vybavena
nadobami na tfidény odpad, je vyuZivan v maximalni moZzné mire oboustranny tisk a posilani dokument(
elektronicky, kde je to mozné.

Osvétu a seminare v oblasti environmentu realizujeme prostfednictvim seminard, pracovnich skupiny, akci

poradanych jak pro vefejnost, tak i pro zaméstnance:

° Environmentalni stdl MHMP, kde prezentujeme naSe Best Practices a inspirujeme se od ostatnich
(benchlearning)
e  CSR do skol (zavedeni systematické spolecenské odpovédnosti do nasich zakladnich skol)

10.

Dopad na spolecnost:

Jakym zpUsobem
organizace
vyhodnocuje a

realizuje ,dopad na
spolecnost”, jaké jsou

Méstska €ast Praha 13, Ufad méstské ¢asti Praha 13 ma diky interné zavedenym systémim fizeni,
absolvovanim jejich pravidelnych auditll a aktivnim vyhledavanim podnétli (zpétnych vazeb) zaveden
systém trvalého zlepSovani poskytovanych sluZzeb, minimalizuje dopad své Cinnosti na interni prostfedi a
zvysuje Uroven zabezpeceni informaci, s nimiz pracujeme. Svymi kroky patfime mezi ,prikopniky” a vzorové
organizace ve verejné spravé (viz ocenéni organizaci). Dopady své cinnosti hodnotime prostfednictvim

sebehodnoceni a inovaci:

e  Pravidelnym sebehodnoceni (CAF a Model excelence EFQM), véetné zpétnych zprdv v podobé SS a
OPZ.

Sebehodnotici

zpravy,

Akeni plany,
ziskana externi

ocenéni,

Zpravy a zapisy
v rdmci Agendy

vybor pro
MA 21,
odbor
Zivotniho
prostredi,
odbor
dopravy,
oddéleni
projektového
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pozitivni  prinosy
negativni dopady?

a

e  MA 21 (od roku 2011), kdy v pfipadé neplnéni ukazatell pfijimame pfipadné opatieni a zlepseni. Nase
sebehodnotici zprdvy jsou Zivym dokumentem, ktery rozviji proinovacni potencidl organizace.
Vyuzivanim MA 21 jako procesu a kontroly spoluprace a komunikace mezi Uradem, samospravou,
zajmovymi skupinami a Sirokou vefejnosti tak, aby vysledkem byl spokojeny Zivot ob¢ant MC a
moderné se rozvijejici mésto s udrzitelnymi zdroji do budoucna.

e  Pravidelné poradani prlzkumi spokojenosti obyvatel, ale i zaméstnancd a jejich vyhodnocovani
véetné vyuZivani takto ziskanych informaci pro dalsi rozvoj nebo i prehodnoceni nékterych postupu.

e  Poradani IDEATHONU (inovace, Best Practices) — ideathony predstavuji spolecenskou udalost trvajici
minimalné 24 hodin, kdy nejriznéjsi zainteresované strany spolu s odborniky vyuZivaji své kolektivni
znalosti a kreativitu k brainstormingu a k nalezeni inovativnich feSeni naléhavych vyzev. NavrZena
feSeni jsou pouZita k aktualizaci strategického planu. Pro obdobi 2018-2019 jsou napldnovany 4
ideathony.

V oblasti Zivotniho prostredi se nyni méstskd ¢ast musi vyporadat s dopadem nedostatku srazek v
poslednich letech, které maji velky vliv na Udrzbu a rozvoj ploch verejné zelené. Snizuje se Cetnost seci ploch
travnik( a soucasné se zvysSuje Cetnost zalivek hlavné mladych vysadeb strom( a kefd. Pfehodnocuji se
vysadbové plany ve prospéch suchomilnéjsich druht stromu a kef, v rdmci revitalizacnich projekt( je snaha
0 zmensovani zpevnénych ploch, které zde jsou z doby vystavby jednotlivych sidlistnich komplex(, ve
prospéch travnatych a mlatovych ploch.

Na tzemi MC Praha 13 jsou provozovény 2 automatizované monitorovaci stanice (AMS) Praha 5-Stod(lky
ASTOA, kterd méfi aktudlnbi hodnoty - SO2; PM10; PM2,5; NO; NO2; NOx; O3 a Praha—ﬁeporyje ARERO,
kterd méri aktudlni imisni hodnoty - TK v PM10, PM10; NO2. Aktudlni hodnoty z méfici stanice ASTOA
umisténé u hranice Centrdiniho parku na LuZindch. Vyvoj ovzdusdi z porovnani dostupnych dat Ize
konstatovat, 7e na uUzemi MC Praha 13 dochézi kaZdorotné ke sniZeni celkového mnoZstvi emisi
znedistujicich latek vypousténych do ovzdusi. Na celkovych emisich tuhych znedistujicich latek (TZL) a
celkovych emisich oxid( dusiku (NOx) se stejné jako v predchozich letech nejvice podilela doprava (70 — 90
%). Z hlediska vlivu na kvalitu ovzdusi zGstava problematické mnoZstvi benzo(a)pyrenu, které je az z 90 %
vyprodukovano v lokdlnich topenistich spalujicich uhli a dfevo. Na tuto situaci reaguje odbor Zivotniho
prostfedi dislednymi kontrolami znecistovateld stacionarnich zdrojd na pevna paliva dle zakona o ochrané
ovzdusi ¢. 201/2012 Sb. v zimnim obdobi a pfipadnymi naslednymi napravnymi nebo sankénimi opatfenimi

MA 21,

fotodokumentace,
reportaze,

prezencni listina,

tiskové zpravy,
web
www.ideal3.cz,

zapisy ve
stavebnich
denicich,

projektové
dokumentace,

zakona ¢.
201/2012 Sb., 0
ochrané ovzdusi,

v platném znéni

fizeni
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ve spravnich fizenich vedenych s majiteli nemovitosti, kde byly zjistény nedostatky. Ale hlavnim nastrojem
je prevence v oblasti novych stavebnich zaméru, které musi splfiovat platnou legislativu v ochrané ovzdusi.
Zadatele o vystavbu stacionarniho zdroje motivujeme k pouZiti obnovitelnych zdrojd ¢ zdrojd nezatézujici
ZP. Déle je poskytované poradenstvi v oblasti ovzdudi pfi volbé zdroje vytapéni. Aktivni Uéast ochrany
ovzdusi pti procesu EIA —hodnoceni vlivl na Zivotni prostiedi k jednotlivym zdmérdm.

11.

Navrh, uziti a konec
Zivotniho cyklu:

Jak
svych produktl nebo

organizace u

sluzeb integruje trvale
udrzitelny rozvoj do
procesu ,,navrhu, uziti
a konce Zivotniho
cyklu“?

Principy trvale udriitelného pfistupu k ZP jsou uplatiiovany v ramci chodu celého Ufadu. Je snaha o
minimalizaci vyuZivani tisténych dokumentl (urad 4.0) a o maximalni vyuzivani elektronickych a digitdlnich
technologii. Strategie v oblasti IT obecné vychazi z poslani a cild UMC pouzivat technologie za Géelem
zvySeni produktivity Uradu, zkvalitnéni sluzeb ob¢antm, zefektivnéni vzdjemné komunikace mezi uradem a
dalsimi subjekty a v neposledni rfadé zlepseni celkového stavu méstské casti v oblasti Zivotniho prostredi,
bezpecnosti a poradku. Strategicky plan IT se kaZzdorocné vyhodnocuje a na zakladé vysledkd a novych
poZadavk( se dynamicky pretvari a zdokonaluje.

Je definovan jasny systém sdileni informaci mezi vedenim a odbory, odbory navzdjem a jsou definovany
jasné komunikacni kanadly. Pro jejich zefektivnéni se stdle vice vyuZivaji technologie pro prevod listinného
dokumentu jakéhokoliv obsahu do digitdlni podoby. Ta usnadiuje praci s nimi (manipulace, distribuce,
archivace atd.), ale Setfi i Zivotni prostredi. Digitalizace je pIlné uplatnéna na stavebnim odboru, jeji aplikace
na dalSich odborech se pfipravuje.

s vz

Vlastni odpadové hospodaistvi méstské asti se tyka budovy Radnice MC Praha 13, kde jsou na uréenych
mistech rozmistény nadoby na tfidéni papiru, plastu a skla, kam jsou i jednotlivé komodity ukladany a
nasledné vynaseny do pfislusnych kontejner(i na tfidény odpad. V pripadé baterii je umistén u vchodu do
radnice shérny kontejner, ktery je vyuzZivan nejen Gfadem ale i obéany MC Praha 13. V prostorach radnice je
jesté umistén kontejner na drobny elektroodpad, ktery také slouzi zaméstnanclim i vefejnosti. Obdobny
systém je praktikovan i v dalSich budovich v majetku méstské casti jako jsou 3koly, Skolky, polikliniky,
kulturni a socidlni zafizenti, ale zde za ekologické odpadové hospodafstvi odpovidaji jednotlivi spravci.

Odpadova politika je fesena pro celé hlavni mésto, ale méstské ¢asti pripominkuji jednotlivé dokumenty a
vyhlasky. Méstska cast ovliviiuje na svém Uzemi rozmisténi kontejner(i na separovany odpad (KSO) véetné
Cetnosti odvoz{, rozmisténi a harmonogram pfistavovéani kontejnert na velkoobjemovy odpad (VOK) a

Praha 13,

e-sluzby - datové
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bioodpad a provoz mobilnich sbérnych dvorfl. V roce 2017 byla ¢ast MC Praha 13 vybrana do pilotniho
projektu sbéru bioodpadu od bytovych domd. Systém byl pravidelné kontrolovan pracovniky OZP a
vyhodnocovan ve spolupraci se svozovou firmou, ¢imZ byla zajisténa jeho efektivnost. V roce 2018 byl
projekt ukoncen s tim, Ze bude zaveden na celé Uzemi Prahy, ale zatim se tak nestalo. Nové bylo mozno
rozsifit stanovisté KSO o novou komoditu kontejnerl na kovy. Tuto moznost jsme plné vyuzili k velké
spokojenosti nasSich obyvatel, jiz nékolikrat jsme navySovali ¢etnost a snaZzime se vyjednat vice téchto
kontejnerd. DalSimi komoditami, které méstska ¢ast podporuje, jsou kontejnery na elektroodpad a pouzity
textil. Limitujicim faktorem pro nova stanovisté KSO jsou vhodné plochy tak, aby splfiovaly moznost vyvozu,
bezpecnost silnicniho provozu a nezabiraly napf. parkovaci mista.

Vétsina obyvatel méstské Casti se stavi proaktivné k tridéni odpad( a Cistoté ve svém okoli, ale ¢ast obyvatel
bohuzel nemd problém odloZit odpad mimo uréena mista. Kazdoro¢né odbor Zivotniho prostfedi zajistuje
svoz nepovoleného odpadu z okoli kontejnerovych stani a celoplosny uklid nepovolenych skladek. Aby se
této situaci predchazelo, snazime se o osvétu hlavné mezi détmi a mladeZi a podporujeme dobrovolné
aktivity obyvatel, ktefi maji zajem pomoci pfi Uklidu méstské &asti. Pravidelné& MC Praha 13 podporuje
dobrovolnickou aktivitu ,,Uklidme Cesko”. Jiz v piedstihu jsou obyvatelé prostfednictvim mési¢niku Stop a
webovych strdnek méstské ¢asti informovani, Ze maji moznost se do této aktivity zapojit prostfednictvim
odboru Zivotniho prostredi, ktery jednotlivym skupindm pomdaha vytipovat mista k uklidu tak, aby se
jednotlivé skupiny nesesly na jedné plose, ale hlavné, aby byla domluvena mista, kde se bude odpad
shromazdovat k ndslednému odvozu, ktery také zajistujeme.

ZS a MS zamérena
na tfidéni odpadd

12.

Dalsi:

Méstskd ¢ast udrzuje prostfednictvim odboru Zivotniho prostfedi plochy verejné zelné, které jsou
v poslednich letech silné ohrozeny nedostatkem srazek, proto je velmi dlleZité a pozitivni, Ze na tzemi MC
Praha 13 je velmi dobfe vyfesena retence srazkovych vod. Velmi duleZitou funkci na udrzeni destové vody v
méstské krajiné maji retencni ndadrze, které jsou kromé svého plvodniho zaméreni retence vody i
vyznamnym krajinotvornym prvkem hlavné v Centrdlnim parku. Méstska ¢ast se podili ve spolupréci s Lesy
hl. m. Prahy hlavné na udrzbé biehového porostu, na popud odboru Zivotniho prostiedi byly retencni
nadrze v Centrdlnim parku odbahnény a byly zde vybudovany ostrlivky pro hnizdéni ptactva a vodotrysk,
ktery kromé estetické funkce je dulezity pro provzdusniovani vody. K retencni nadrzi ,,Nepomucky rybnik”
byl ¢astecné navracen i povrchovy meandr, ktery ¢ast odtokové vody vede nejprve umélym meandrem pres

Mapové podklady,
generel
odvodnéni,
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Odbor
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¢ast Centralniho parku a pak zpét do Prokopského potoka. Dale je retence destovych vod vyuZivédna k
zalivkam stromU ve verejné zeleni. Do budoucna se ve spolupraci s HMP a Lesy hl. m. Prahy pfipravuje

vyuziti vody i z horni reten¢ni nadrze k vybudovani dalsiho umélého meandru v horni ¢asti parku.

Velkou prednosti Prahy 13, je dostatek ploch verejné zelené, kterd je faddné udrzovana. V ramci moznosti
rozpoCtu méstské ¢asti a ziskdvani dotacnich tituld dochazi k revitalizacim jednotlivych ¢asti ploch verejné
zelené, jako byla revitalizace sidlistnich vnitroblokd Travnickova a Bellusova — Neustupného. V loriském roce
byla zahdjena vystavba pakru s vodnimi prvky v lokalité Velkd Ohrada a zrevitalizovdna prvni ¢ést
vnitrobloku Fingerova a podle finan¢nich prostiedk( se bude pokracovat, tak jak ma MC zpracované zaméry
dle strategického planu. V ramci péce o Zivotni prostiedi jsme diky pfipravenosti projektovych zaméru
v loriském roce maximalné vyuzili dotacni tituly z rozpoctu HMP.

Investicni akce, které realizoval odbor Zivotniho prostiedi v roce 2018:

° Stavba fitparku, Velka Ohrada, vnitroblok C

e HI. m. Praha a MC Praha 13 spole¢né vybudovaly tento fitpark. Ob¢ané Prahy 13 projekt zaradili do 10
priorit zjistovanych v ramci MA21 v roce 2017. Cvi¢ebni prvky jsou navrieny pro osoby od 8 let.
BéZeckd draha je urcena na ndcvik ¢lunkového béhu, skoku z mista, hodu medicinbalem, skoku pres
Svihadlo a slalomovy béh. Na povrch je poufZit polyuretan. Celkova cena 2,6 mil. K¢.

e Revitalizace prostranstvi pfed ZS Brdi¢kova

e  Po rekonstrukci prostoru pred ZS Travni¢kova byla naplanovana rekonstrukce také pred ZS Brdickova.
Soucasny asfaltovy povrch byl nahrazen probarvenou dlazbou, ktera barevné navazuje na blizkou
fontdnu. Vysadilo se 6 ks alejovych stromu a 1 solitéra, v kruhovém zdhonu byla zachovana jablon. Ten
byl zménén na pobytovou zatravnénou plochu pod umélou zavlahou. V plose byl hlavné umistén a
zrevitalizovan kamenny artefakt od sochare Jasana Zoubka, ktery vypovidd o dobé zalozeni zakladni
Skoly. Pod stromy je umistén novy moderni mobiliaf, ktery Iépe vyhovuje potifebam 3koly. Celkova
cena 7,5 mil. K¢.

e  Rekonstrukce détského hristé Kocidnova

e Détské hristé je navrhovdno pro déti ve véku 3 -10 let. Hlavnim tématem, které ideové sjednocuje
jednotlivé herni prvky, je louka a Zivot na ni. V jedné ¢asti dominuji trampoliny a 3D prvky z litého
pryZového materialu. V druhé navazujici ¢asti jsou pak herni prvky a vybavenost navrzeny z akatového
dieva a lanového systému. VSechny zpevnéné plochy jsou navrieny v kombinaci z litého pryZového
materidlu a umélého travniku a zaroven poslouZi jako ochranné dopadové plochy. Celkova cena 7,0
mil. K¢.
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Rekonstrukce sportovniho hristé Nové Butovice, vnitroblok Ov¢i Hajek

Sportovni hfisté o rozméru 500 m2 v lokalité Nové Butovice bylo postaveno v devadesatych letech a
jiz neodpovida dnesnim standardim. Na ploSe je poloZzen moderni pryZovy. Bylo opraveno stavajici
oploceni a nové natfeno. Cilem bylo vytvofit bezpecné multifunkéni sportovni hristé, které bude
slouZit riznym vékovym skupinam obyvatel. Celkova cena 4,0 mil. K&.

Rekonstrukce sportovniho hristé Velka Ohrada, vnitroblok C

Sportovni hfisté o rozméru 200 m2 v lokalité Velkd Ohrada lokalité Velkd Ohrada proslo obdobnou
rekonstrukci Jako Ov¢i Hajek. Celkova cena 2,3 mil. K¢.

Rekonstrukce sportovniho htisté Velka Ohrada, vnitroblok F

Sportovni hristé o rozméru 200 m2 v lokalité Velka Ohrada proslo obdobnou rekonstrukci Jako Ovci
Hajek. Celkova cena 2,3 mil. K¢.

Rekonstrukce détského hristé Fingerova

Rozsahlé Upravy ve vnitrobloku Fingerova, lze rozdélit do tfi ¢asti. Vzhledem k tomu, Ze nebyla pfijata
dotace z MHMP v pIné vysi byla realizovana pouze 1. etapa — détské hfisté. HFisté je pojato jako jedna
herni plocha na strané u bytovych dom{, kde je oplocena ¢ast pro nejmensi, pristinéna stromy a dale
zde jsou volné rozmistény moderni herni prvky pro starsi déti jako vétsi i mensi multifunkéni herni
sestavy, kladina, houpacky, kolotoce, balancni prvky. Détské hfisté doprovodily nové vysadby dievin.
Celkova cena 7,0 mil. K¢.

Rekonstrukce détského hristé Lyskova

Détské hristé je urceno pro déti ve véku 3 -10 let. Na misté poniceného hristé, které tvorily
opracované kmeny stromu, je umistén jediny velky multifunkéni herni prvek — lod. Celkova cena 2,5
mil. K¢.

Ref. Otazka (téma) Popis Dostupné dukazy Vlastnik
13. | Pravni soulad a protikorupéni | Transparentnost, jako jedna ze strategickych hodnot, oznatujeme v &innosti naseho | interni predpisy, kancelaf
opatfeni: ufadu jako pozadavek na priihledné, véasné a vefejné pfistupné jednani a zvefejfiovani | rozpoéet, tajemnika,
informaci ze strany dfadu. Ridime se tradi€nim heslem pro vefejnou sprévu ,sprévnéa | vedouc
: pfisludnyc
Ja y’m ZpﬁSO em management zaverecny ucet, interni fisluénvch
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organizace zajistuje soulad se
zakony a predpisy a dodrzovani
protikorupcnich standard(?

hospodarné vynakladani vefejnych prostiedkll, spéci radného hospodare”.

Odpovédnost za hospodareni vyplyva ze zakona ¢ . 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze. Celkovy rozpocet je slozen z hlavnich Cinnosti dle jednotlivych odvétvi véetné

prispévkovych organizaci a vztahu k pfijemctm verejné financni podpory.

Rozpoctovy stiednédoby vyhled mdme zpracovany na obdobi 2020-2024. Rozpocet je
predloZen na konci daného roku a organim méstské ¢asti ke schvaleni vidy na pfislusné
obdobi. Transparentnost je dokldddna zverejnovanim na webovych strankach méstské

Casti tzv. http://rozpocet.prahal3.cz/. PInéni rozpoctu je pod dohledem odboru financi

a pravidelné projedndvano vramci zastupitelstva a Rady méstské ¢asti. Po skonceni

1y

kalendarniho roku se Udaje o roc¢nim hospodarfeni souhrnné zpracovéavaji do
zavérecného Uctu obsahujici Udaje o plnéni rozpoctu pfijmG a vydaja v plném clenéni
podle rozpoctové skladby, Udaje o hospodareni s majetkem a o dalSich financnich
operaci, véetné tvorby a pouziti ESF v tak podrobném ¢lenéni a obsahu, aby bylo mozné
zhodnotit finanéni hospodafeni méstské casti a jim zfizenych nebo zaloZenych
organizaci. Soucasti zavérecného UCtu je vyuctovani finan¢nich vztahG ke stdtnimu
rozpoctu, rozpoctu MHMP, statnim fondlm a jinym rozpoc¢tdm a k hospodareni dalsich

osob.

Provadime samostatné interni audity a dale je hospodareni kaZzdorocné kontrolovano
externim auditem. Dalsi financni kontroly a audity jsou provadény ze strany MHMP a
dalS$imi kontrolnimi organy. RovnéZ provddime vlastni pravidelné dil¢i kontroly a
sebehodnotime se v rdmci systém{d managementu fizeni.

Dale zvefejiiujeme veskeré informace o své Cinnosti v ramci povinné zverejiiovanych
informaci, pravidelnych zprav o ¢innosti, vyrocnich zpravach a poskytovani informaci na
zakladé zakona 106, zvefejiovani rozpoctu a vSech smluv a objednavek nad 50 tisic
v registru smluv a vSech verejnych zakazek.

Vradmci vnitfniho systému pravidelné vydavame a aktualizujeme normy (nafizeni
tajemnika) a to v souladu s legislativou, vnéjsim a vnitfnim prostfedim. K revizi, kontrole

zprévy, mat. do RMC a
ZMC, povinné
zvefejriované informace

na internetu,
registr smluv,

rozklikavaci rozpocet,
usneseni RMC a ZMC,

internetové stranky

Zpravy auditora,
stfednédobé vyhledy,
vefejné zakazky - i

nfomace na internetu a
usneseni RMC a ZMC,
rozklikavaci rozpocet

odbort,
vedouci odd.
planua
rozpoctu,

interni auditor
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a zménam dochazi 1x/rok.

Protikorupcni jednani je téZz zabezpeceno systémem verejnych zakazek, ktery je dale
upravovan vnitfnimi normami. Zadavatel postupuje pfi zadavani verejnych zakdzek
v souladu se zdsadami transparentnosti a primérenosti a ve vztahu k dodavatellim
dodrZuje zdsadu rovného zachdzeni a zdkazu diskriminace. Pfi zaddvani verejnych
zakdzek MC dodriuje pravidla a postupy stanovené ZZVZ (napf. pfi uréeni druhu
zaddvaciho fizeni podle zdkonnych finanénich limitd, Ihaty). V souladu s ust. 4 odst. 1
pism. d) ZZVZ a § 18 odst. 1 pism. f) a § 94 odst. 1 a 3 zak.¢. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze
je rozhodovéni o vefejnych zakazkach vkompetenci rady MC. RMC rozhoduje o
vyhladeni verejné zakdzky, vcetné schvaleni zadavacich podminek na zakladé navrhu
pfislusného vedouciho odboru. Ddle rozhoduje o vylouceni Ucastnika ze zadavaciho
fizeni a o vybéru nejvhodnéjsi nabidky na zakladé doporuceni hodnotici komise, kterou
jmenuje pro plnéni jednotlivych ukoll v pribéhu zadavaciho fizeni (napf. otevirani
obalek s nabidkami, posouzeni splnéni zadavacich podminek v¢. kvalifikace a nasledné i
hodnoceni nabidek). Predmétnd Smérnice starosty upravuje zejména postup pfi
zadavani verejnych zakdzek malého rozsahu, u jejichz zadavani se nepostupuje podle
ZZVZ a které jsou svéreny do kompetence pfislusnych vedoucich odbor(l. Informace
(zadavaci postup) a usneseni kverejnym zakdzkam lze najit zejména na profilu
zadavatele, na internetovych strankdch MC a ve Véstniku vefejnych zakazek.

14.

Riziko a kontinuita:

Jak identifikovala organizace
klicova rizika a jakym zplsobem
zajistuje kontinuitu organizace

jako celku?

Méstskd Cast Praha 13 ma zaveden systém fizeni rizik vychazejici z princip(
integrovaného fizeni rizik, jehoz smyslem je sdruzovani rizik ze vSech oblasti a systému.
Soucdsti integrovaného fizeni jsou:

e  provozni rizika (vykon samostatné a prenesené plisobnosti)

° pracovni rizika (rizika BOZP),

° rizika v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti ,,ISMS“

e financnirizika

fizeni rizik je proces, pfiemZ zjistujeme, posuzujeme a vyhodnocujeme provozni,
finanéni, pravni, IT a jind rizika, které mohou vznikat splnénim schvalenych
strategickych zamér( a cild méstské ¢asti Praha 13. Hodnoceni rizik se provadi fizenym
a dokumentovanym postupem tak, Ze vychazi z identifikovanych a ohodnocenych rizik,

Smérnice starosty o

Fizeni rizik

Metodika pro fizeni

rizik
Analyza rizik

Katalog rizik

Tajemnik,
interni
auditor
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véetné urceni vazeb mezi primarnimi a podplrnymi aktivy, dale je hodnocena Uroven
hrozby a zranitelnosti, kdy jsou zohlednény vSsechny dopady na Grad. Metodika a proces
posuzovani a fizeni rizik vychazi z povinnosti zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé dale z doporuceni norem ISO 27005 a I1SO 31000, také
zohlednuje poZadavky zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti (ZKB), v
rozsahu pozadavk( provadéciho predpisu, vyhlasky ¢. 82/2018 Sh.

Kontinuitu organizace vramci fizeni rizik, chapeme a zajisStujeme prostfednictvim
dllezitych (hlavnich) procest v organizaci v pfipadé neocekdvané rusivé uddlosti.
Kontinuitu organizace v rdmci financnich rizik realizujeme tak, Ze dochazi k pravidelné
kontrole rozpoctu, peclivému vyhodnocovani rizik, véetné budoucich pfijmU a vydajd
(zejména pfi pripravé rozpoctu na dalsi kalendarni rok, nebo pfi pfipravé objemové
rozsahlych investicnich akci. Rizika jsou peclivé analyzovdna i pfi vyhodnocovani
volnych zdrojl (konzervativnich forma zhodnocovani volnych financnich prostfedkd —
tradi¢ni bankovni Ustavy).

Mapa rizik

Plan opatreni
k eliminaci nebo

snizeni rizik

Karty jednotlivych rizik-
popisy konkrétnich
opatreni

zalohy

zastupitelnost

pracovnik(

15.

Odpovédné nakupovani:

Jak zajistuje organizace
dodrZovani odpovédnych
praktik pfi procesu
nakupovani?

Jako instituce verejné spravy pfi vybéru dodavatell postupujeme dle zakona ¢.
134/2016 Sbh. o zadavani vefejnych zakazek. Postup, proces a systém vefejnych
zakdzek mame upraven schvalenou vnitfni smérnici k vefejnym zakdzkam, vcetné
dodatk(l. Transparentnost pfi realizaci verejnych zakdzek je doloZena pravidelnym
zvefejiiovanim na webovych strankach https://www.prahal3.cz/Verejne-zakazky a
intranetovych strankdch MC. V ramci dlouhodobé podpory otevienosti veiejné spravy
umozZniujeme verejnosti dohled nasi Cinnosti a dobrovolné nad ramec zakonnych
povinnosti zvefejiujeme na webovych strankdch vSechny smlouvy a vyznamnéjsi
objednavky.

Pfi fizeni dodavanych sluzeb, produktl a procest uplatriujeme, ve fazi vybéru a
hodnoceni dodavatelli, princip kvalifikacnich predpokladi/ukazateld a kritérii
zamérenych tfeba na kvalitu, ochranu Zivotniho prostrfedi (naptiklad rozsifeni ploch
zelené). Kvalita je zapracovana do obchodnich podminek — stanoveni postupu
zhotoveni dila. Pfi realizaci dila pak zadavajici odbor déla kontrolu provadéni dila a pfi
pfijimani vystupu dila kontroluje kvalitu dle stanovenych obchodnich podminek. K tomu

Zakon o verejnych
zakazkach 134/2016 a
prislusné NT

Podané Zadosti o
dotace

Druhy zaddvacich
fizeni (finanéni limity a
Ihaty).

Rocni rozpocet

vedouci
odbord,
vedouci EKO
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mnohdy vyuZivd i externi sluZbu napf. technicky dozor. Pfi nedodrzeni postuptd dila
sankcionujeme nebo neprevezmeme dilo.

Transparentni proces nakupovani zacdind jiz s pfipravou rozpoCtu na dalsi kalendarni
rok. Rozpocet MC obsahuje planované nakupy a k nim odpovidajici finanéni zdroje, kde
je kladen ddraz na hospodarnost. Nakupy jsou planovany v souladu s potfebami
jednotlivych ¢innosti utvard MC pFi zachovani pridéleného objemu prostredk.
Pfipadné poZadavky nad pridéleny objem je tfeba zdlvodnit, jsou projednavany a
zvaZovany.

Zodpovédny pfristup kekologii a kZivotnimu prostiedi se projevuje v investovani
finanénich prostfedkd — nakupl, sluZzeb a vyrobk( do oblasti Zivotniho prostiedi
(vybaveni hfist pofizovano dle norem a na zakladé certifikace, probiha neustéla ddrzba
zelené, vystavba a udrzba hiist a sportovist.
V roce 2018 byly rozsifeny plochy zelené a byl vybudovan novy park na Velké Ohradé
(Dalajsky Park), ddle byly rozsiteny parkovaci mista a soucasné s tim byla provedena
revitalizace zeleného pdsu (akce parkovani Bellusova). Vramci vozového parku byly
zakoupeny elekromobily, elektricky skutr a elektrokola.

16. | Dalsi (napf. spoluprace | V ramci sebehodnoceni, kdy do3lo k definovéni zainteresovanych stran (CAF 2009), byla | PInéni akéniho planu Tajemnik,
smistnimi  organizacemi provedena také jejich analyza a vyhodnoceni potfeb jejich oCekavani. Tento dokument | koncepce rodinné vedouci OKT,
byl opétovné aktualizovédn po prvnim sebehodnoceni Modelu excelence EFQM. Mimo litiky: douci 07
komunitou) T A .y ( . , politiky: vedouci OZP,
jiné na zakladé zpétné vazby PARTNERSTVI A ZDROIJE jsme zlepsili Analyzu 5 i . )
zainteresovanych stran. Pocet realizovanych vedouci
opatreni a objem odboru,
Neustale rozvijime sluZby, které poskytujeme (zejména nad ramec zékona), a to na | yynalozenych vedouci

zakladé podnétli od obcanl ¢i pracovnikl nebo v zavislosti na sociodemografickém
vyvoji a MC. Vyvoj a inovace jsou realizovany vramci ¢innosti jednotlivych odbord,
komisi a vyborl, MA 21.

Koncepce rodinné politiky, podpora seniorti a zdravotné hendikepovanych spolecné
s planovanim a rozvojem sociadlnich sluzeb a ndavaznych sluzeb patfi k hlavnim
strategickym ciliim. Koncepce rodinné politiky byla schvédlena v poloviné roku 2018, a
to v predstihu pied zpracovanim krajské Koncepce rodinné politiky. MC Praha 13 se tak
stala jednim z Ufadd na Uzemi Prahy, kterd ma koncepci rodinné politiky zpracovanou.
Jako priklad dobré praxe se Sifi mezi odbornou verejnost, véetné méstskych casti
v Praze. Zastupci odboru socidlni péce predstavili koncepci rodinné politiky napfiklad

financ¢nich prostfedka
v roce 2018

Prezentace Koncepce
rodinné politiky a
plnéni akéniho planu za
rok 2018 k Sifeni dobré
praxe.
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v ramci projektu MPSV na kulatém stolu , Krajska rodinna politika Praha” dne 9. 4.
2019.

Méstskd ¢ast Praha 13 si nechala v roce 2015 vypracovat zakladni koncepéni material
pro socidlni oblast. Rada méstské C¢asti svym usnesenim ¢. UR 0102/2016 dne 21. 3.
2016 ,Priority rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb pro obcany méstské ¢asti Praha
13“ schvalila. V ndvaznosti na vyse uvedeny koncep¢ni material byl v obdobi 2016 -2017
zpracovan ,Provadéci dokument Priorit rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb pro
obdany méstské casti Praha 13 na obdobi let 2017 - 2020“. Dokument byl schvdlen

s v

Zastupitelstvem méstské ¢asti Praha 13 usnesenim ¢. UZ 0331/2018 dne 21. 2. 2018.

Poskytovani sluzeb: Sluzby poskytuji odpovédni pracovnici v samostatné a prenesené
plsobnosti v rdmci organizaéni struktury Ufadu. Sluiby jsou poskytovany dle zékona,
metodickych doporuceni a stanovisek nadfizenych orgdnd, internich prepist a
organizaéniho fadu. Neékteré sluzby poskytuje urad prostfednictvim dotacnich
program.

Spolecna adresa — Praha 13: Organizace realizuje desatym rokem projekt Spolecna
adresa, ktery slouZi k integraci cizinc(i. Dlouhodobym cilem projektu je prostfednictvim
integracnich aktivit podpofit migranty ze tretich zemi a 3irsi vefejnost ve vzajemném
souziti. Projekt je rozdélen do podprojektl zamérenych na vzdélavani, informovanost,
regionalni spolupraci a volny ¢as. Na zakladé zpétné vazby jsou jednotlivé podprojekty
kazdorocné vyhodnocovany a nasledné inovovany, dopliovény a rozvijeny. Od roku

vy

2019 je zaméfeni projektu rozsifeno o komunitni praci. S tim souvisi novy podprojekt
»,Komunitni prace v lokalité Praha 13.

INTEGRACNI CENTRUM PRAHA O.P.S. A MESTSKA CAST PRAHA 13
VAS ZVOU NA AKCI:

NEJSME SI CIZi
WE ARE NOT STRANGERS
Mbl APYT - APYTY HEMY XMUE

DIVADLO O LAKOME BARCE - DETSKE DILNICKY - INDONESKE
OBCERTSVEN{ - SPORTOVNI A VOLNOCASOVA DILNA - TIGRAN
HOVAKIMYAN STAND-UP COMEDY - CHUDOMEKOVY TWINS
ALLSTAR REFJUDZI BAND - FOTOGRAFICKA DILNA

LAKOMA BARKA THEATRE - CHILDREN'S WORKSHOPS
INDONESIAN FOOD - SPORTS AND LEISURE WORKSHOP

TIGRAN HOVAKIMYAN STAND-UP COMEDY - CHUDOMEK'S TWINS
ALLSTAR REFJUDZI BAND - PHOTOGRAPHY WORKSHOP

TEATPAJIbHOE NPEACTABJIEHUE “O XA[IHOW BAPBOPE"
BOPKILONbI ANSA AETEA - UHAOHE3UACKUE NIAKOMCTBA
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Zahdjeni provozu
Domova pro seniory

s rezervovanou
kapacitou 30 lGZek pro
obcany méstské ¢asti,
podporovanou

z rozpoctu organizace.

BOPKLLOMN AKTUBHOI O OTALIXA - CTEHAAN WOY TUTPAHA
XOBAKUMSIHA - CHUDOMEK'S TWINS - ALLSTAR REFJUDZI
BAND - MACTEPCKAS! ®0TOIPA®UN

22/6/2019
14:00 - 19:00
VSTUP ZDARMA CENTRALNI PARK PRAHY 13

FREE ENTRY CENTRAL PARK PRAGUE 13
BXO[ BECTUTATHbIA  LEHTPASIbHBIA MAPK MPATM 13




Kluby seniorti: Organizace zapojuje seniory do 13 klubd pro seniory, pticemz 13. klub
byl otevien vlednu r. 2019. Vramci predchazeni socidlniho vylouceni a aktivniho
starnuti. Koordindtorem klub( je oddéleni socidlni péce. Kluby organizuji kulturni akce,
prednasky a vylety; setkani seniorl s predstaviteli méstské casti, senior akademii,
tvofivé dilny apod. Vzhledem koblibé a naplnéné kapacité klubl je ustanovena
pracovni skupina za u¢elem stanoveni dalSiho rozvoje komunitni prace se seniory.

Vefejné opatrovnictvi — hospodareni sfinanénimi prostfedky opatrovancu:
S finan¢nimi prostfedky opatrovanci hospodafi organizace prostfednictvim verejnych
opatrovnikl s vyuZitim softwarového vybaveni dostupného viem Gfadim. Zavedenim
postupl se snizila manipulace opatrovnikd s hotovymi prostfedky opatrovancl na
minimum. Vzhledem kinovaénimu charakteru cinnosti je postup predavan k vyuZiti
dal$im obcim s rozsifenou plsobnosti.

Rozvoj pecovatelské sluzby a denni stacionaf: V souladu se strategickym cilem MC
usiluje o to, aby seniofi a zdravotné hendikepovani mohli Zit co nejdéle ve svém
pfirozeném prostifedni s vyuZitim socidlnich a ndvaznych sluzeb. Za timto ucelem
v ramci dotacniho programu bylo zavedeno viceleté financovani prioritnich socidlnich
sluzeb. Rovnéz byl navySen neinvesti¢ni prispévek zfizovatele Stfedisku socidlnich
sluZeb Prahy 13 na pe&ovatelskou sluzbu a denni stacionat. UFad spolupracuje s HMP
prostfednictvim zastupch odboru socidlni péce na zajisténi 24 h péce pro zdravotné
hendikepované obyvatele domu s byty zvlastniho urceni.

Byty pro socidlni ucely: V letech 2016 — 2017 méstska ¢ast prevzala do ndjmu 12 bytQ
od HMP pro socidlni ucely, které dale pronajimala klientim odboru socidlni péce
ohroZenym socialnim vyloucenim, pficemz na sebe vzala bfemeno ptipadnych vypadka
plateb za ndjem vytvorenim zvlastniho fondu. Timto opatfenim dostalo 12 rodin
s détmi z fad klientd OSPOD a tfi klienti oddéleni socidlni péce Zijici na ubytovné Sanci
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na novy zaCatek. Predevsim pak se podarilo vyloucit umistovani déti do pobytovych
zafizeni ze socidlnich dlvodu. V soucasné dobé urad jednd s HMP o vraceni bytQ
uzavieni ndjemnich smluv obyvatel téchto bytd pfimo s HMP ve 2. poloviné roku 2019.
Za Ucelem zajisténi pomoci dalsim obcandm ohrozenym socidlnim vyloucenim ve
spolupraci s Magistratem hl. m. Prahy probihaji depistaze na ubytovnach.

Priklad dobré praxe diky tomuto opatreni:

S rodinou klientky pracoval OSPOD jiZ v roce 2010, kdy porodila syna. Z divodu
drogové zdvislosti péci nezviadala, a proto byl nezletily svéren do péce babicky.
Vroce 2014 klientka OSPOD, kterd se v minulosti dlouhodobé potykala
s drogovou zavislosti, porodila dceru. V roce 2015 nastoupila do vykonu trestu za
krddeZe z minulosti. Nezletild byla svérena do péstounské péce na prechodnou
dobu. Po dobu, kdy byla matka ve vykonu trestu, péstounka s nezletilou matku
pravidelné navstévovala a byla sni i vpravidelném pisemném kontaktu.
Péstounka v dobé, kdy byla nezletild v jeji péci, uklddala dle dohody s matkou
rodicovsky prispévek, ktery po vystupu matky zvykonu trestu méla matka
k dispozici na uhradu poplatki spojenych s uzivanim bytu.

Vsrpnu 2016 byl matce proménén zbytek trestu znepodminéného na
podminény. Divodem bylo vzorné chovdni matky ve vykonu trestu. Vzdpéti po
vystupu z vykonu trestu matka dobrovolné a na svoji Zddost nastoupila ustavni
1écbu zdvislosti na ndvykovych Idtkdch, kterou ukoncila v fijnu 2016. Po celou
dobu lécby byla v pravidelném kontaktu s péstounkou a dcerou. Po ukonceni
lécby matka ddle pravidelné spolupracuje se Sananimem, kam pravidelné
dochdzi. V rémci soudniho dohledu spolupracuje s Probacni sluzbou Obvodniho
soudu, tento dohled v srpnu 2019 konci.

V listopadu 2016 byla s matkou uzavfena s UMC Praha 13 podndjemni smlouva
k jednomu z byt pro socidlni ucely, kterou urad prevzal od HMP do ndjmu.

Diky socidlni prdci a vynikajici mezioborové spoluprdci vcetné pfikladného
jedndni péstounky na prechodnou dobu mohla byt zrusena péstounskd péce a
nezletila preddna do péce matky. Spoluprdce matky je naddle velmi dobrd, je
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pristupnd radé i pomoci a vse nasvédcuje tomu, Ze matka a potaZmo celd jeji
rodina je zachrdnéna.

Azylovy dim pro matky s détmi, pfipadné obéany ohrozené socialnim vylouéenim:
Méstskd cast ma vyclenény pro své obcany azylovy byt pro vySe uvedené Gcely. Jedna
se o podporované bydleni, kde klienti hradi minimalni naklady. S klienty, které OSPOD
(oddéleni socidlné pravni ochrany déti) nebo oddélni socidlni péce do tohoto bytu
umisti, socidlni pracovnici velmi intenzivné pracuji. Diky této moZnosti se dafi odvracet
akutni ohrozeni klientd propadu na Uplné dno.

V dubnu 2018 jsme se pfipojili k akci Vyboru dobré vile — Nadaci Olgy Havlové a vysadili
jsme v parciku u ulice U Kasny strom na pocest jejich nedoZitych 85. narozenin. Pfi
sazeni stromu jsme se spojili se Stfediskem socidlnich sluzeb a pozvali k Ucasti jejich
klienty.

Méstska cast Praha 13 se pfipojila k projektu
Vyboru dobré vile — Nadace Olgy Haviové.

STROM PRO OLGU HAVLOVOU

Méstska cast Praha 13 a Vybor dobré vile
vas srde&né zvou na slavnostni vysazeni stromu.

Kdy: Pondéli 23. dubna 2018 v 10 h
Kde: park Stodulky, ul. U Kasny

4

Zvani jsou vsichni lidé dobré vile

Na podzim 2018 jsme se pfipojili pod zastitou Agendy MA 21 vrdmci oslav 100 let
vzniku nasi republiky k celorepublikové akci Nadace partnerstvi ,Sdzeni Stromu svobody
2018 v Panské zahradé”, opét jsme k Ucasti ptizvali klienty Strediska socialnich sluZeb.
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ZAKAZNICI

Ref. Otazka (téma) Popis Dostupné dikazy Vlastnik
17. | Kvalita: Pti fizeni dodavanych sluzeb, produktli a procest uplatiiujeme, ve fazi vybéru a | Sebehodnotici zpravy Tajemnik,
hodnoceni dodavateld, princip kvalifikacnich predpokladG/ukazateld a kritérii CAF, ziskana externi vedouci OKT,
Jak zajituje organizace kvalitu | zaméFenych tfeba na kvalitu, ochranu Zivotniho prostfedi (napfiklad zateplovéni budov, - .
. . PRI o . oceneni, vedouci
svych produkta? elektrokola, elektromobily, doprava na uzemi MC P13). Kvalita je zapracovéna do odbori

obchodnich podminek — stanoveni postupu zhotoveni dila. Pfi realizaci dila pak
zaddvajici odbor déld kontrolu provadéni dila a pfi pfijimani vystupu dila kontroluje
kvalitu dle stanovenych obchodnich podminek. K tomu mnohdy vyuzZiva i externi sluzbu
napr. technicky dozor. Pfi nedodrzeni postup dila sankcionujeme nebo nepfevezmeme
dilo.

Komplexni hodnoceni ¢innosti ufadu (Model CAF a Model excelence EFQM) poukazalo
na vyspélost a kvalitativni posun celé organizace. Externi hodnotitelé ocenili predevsim
pfistup vedeni uradu kftizeni celé organizace, které je zaloZené na strategickém
pldanovani. Déle pak ocenili, Ze kazdy krok ufadu je promysleny. Diky zavedenému
systému fizeni kvality zaméstnanci neustéle zkvalitiuji sluzby obéanlim. Zaroven jim
timto zvysuji komfort pfi vyfizovani pozadovanych sluzeb. Jako pfiklad stoji za zminku
postupna elektronizace agend Gradu.

Kvalité poskytovanych sluzeb je na ufadé na vSech urovnich fizeni vénovana
zakladé rozhodnuti jeho vedeni poprvé implementovan Spolecny hodnotici ramec CAF,
a to na obdobi nasledujicich do roku 2016. Od roku 2017 urad vyuziva Model excelence
EFQM. Jednim z doporuceni bylo pravé vénovat se systematické praci v oblasti kvality.
Pravidelnym sebehodnocenim tak doslo kintegraci, sladéni a propojeni stdvajicich
aktivit v oblasti kvality do nové nastaveného systému, ktery diky mechanismu PDCA
umozfiuje nasemu Ufadu se neustdle zlep$ovat. Ufad tak posuzuje svou ¢&innost i
vystupy vidy z pohledu zdkaznika, z pohledu rizik plynoucich z pracovni cinnosti,

Dotaznikova Setreni,
vyvolavaci systém,
ankety,

Projekt Spolecna
adresa, Tisfova péce,
Byty pro socialni Gcely,
Registracni autorita

Informacni centrum
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potencidlnich neshod a opatfeni pfijimanymi proti jejich vzniku. To vie vede
k neustalému zlepsovani nastavenych procest vramci uradu, a tim i zvySovani kvality
uradem poskytovanych sluzeb, a to pfi respektovani zasad trvale udrzitelného rozvoje.

Provadi se pravidelnd dotaznikovd Setfeni zaméfend na obcany a soucasné také
prabéziné malé ankety spokojenosti zamérfené na zdakazniky. Prlzkum spokojenosti
obcanl byl prezkouman a vroce 2017 byl rozsifen o dotaz na vyuZiti sluzeb Gfadu a
spokojenost s konkrétnimi aspekty poskytovanych sluzeb. Vyhodnocuji se data z
vyvolavaciho systému vietné Cekaci doby a vytiZzenosti jednotlivych pracovist,
vyhodnocuje se pocet pristupli na uredni desku a hlaseni problém( prostfednictvim
MMS.

Urad neustale rozviji kvalitu sluzeb, které poskytuje (zejména nad rdmec zakona), a to
na zakladé podnétl od obcant ¢i pracovnikll nebo v zavislosti na sociodemografickém
vyvoji na MC. Vyvoj a inovace jsou realizovany v ramci ¢innosti jednotlivych odbord,
komisi a vybor(, MA 21. Napf. na pracovisti Czech Point byla zfizena moznost ziskani
elektronického certifikdtu umoznujiciho elektronicky podpis. Za tuto sluzby byl drad
ocenén cenou ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spraveé.

V roce 2013 probéhlo velké setfeni ,Mystery client” pro prezkoumani komunikace mezi
ob¢anem/zakaznikem a zaméstnanci radnice, na jehoZ zakladé byla vypracovana
analyza, ze které vzesla fada doporuceni ke zlepseni a byl vypracovdvan ,Manudl
komunikace urednika MC Praha 13“ Vroce 2019 probéhlo $etfeni ,mystery client”
opakované, na vysledky momentalné cekame.

Na zdkladé zdkonnych norem jsou vyvéSovany na internetu a uredni desku dileZité
ekonomické materidly (rozpocet, zavérecny ucet, prehled o rozpoctovych zménach,
stfednédoby vyhled rozpoctu na 5-ti leté obdobi (kazdorocni aktualizace).

Zpréva o prezkoumani hospodareni za dany kalendarni rok. V roce 2018 bylo stanovisko
nezavislého externiho auditora ,, Pfi prezkoumani hospodareni Uzemniho celku méstska
Cast Praha 13 za rok 2018 jsme nezjistili Zadné chyby a nedostatky”. Zprava auditora je
soucdsti zavérec¢ného uctu za rok 2018.

Rozpocet je sestaven na zdkladé redlné ocekavanych pfijm0 a s ohledem na tyto prijmy
jsou i stanoveny vydaje. Je provddéna pravidelnda kontrola financnich zdroji na
planované potreby.

pro podnikatele, MMS
zpravy

Manual komunikace
urednika MC Praha 13,
nafizeni tajemnika €.
251/2014 "Pravidla pro
komunikaci
zaméstnanct UMC
Praha 13 s
obcéany/zakazniky".

Internet, Ufedni deska,
usneseni FV, RMC,
ZMCE

Zavérecny ucet za rok
2018

Rozpocet na dany
kalendarni rok
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Volné finan¢ni zdroje jsou zhodnocovany formou konzervativnich finanénich prostiedkd
(informace o zhodnoceni je piedkladéna pravidelné FV, RMC a ZMC). Je hlidana vyse
disponibilnich prostfedkil na Gétech MC.

Odbor Zivotniho prostfedi udrzuje 80 détskych hfist a 30 sportovist ve verejné zeleni,
kterd pravidelné kontrolujeme a v pfipadé potieby rekonstruujeme. PFi téchto
rekonstrukcich se postupuje podle schvalenych projektovych dokumentaci, veskerd
pouZzitd zafizeni a materialy musi splfiovat platné pravni predpisy a bezpecnostni normy
véetné certifikat. V rdmci vybérovych fizeni dbame, aby vse toto bylo fadné osetfeno
ve smluvnich dokumentech, a poZadujeme doloZeni vSsech norem a vizualizace
dodévanych prvkd.

usneseni FV, RMC,
ZMC

Vybérova fizeni,
smluvni dokumenty,
rozpocet, platné
bezpecnostni normy
pro détska hristé

18.

Jak
produkty

zajistuje organizace,
nebo sluzby
zdravotné nezdvadné

bezpecné?

Zdravi, bezpecnost a bezpeci:

ze

jsou

a

Pravidelné pofadame v ramci mistni Agendy 21 jednodenni zdravotné-osvétovou akci
Den zdravi, ktery si klade za cil informovat vefejnost o novinkadch v oblasti zdravi a
zodpovédného Zivotniho stylu a pUsobi v oblasti prevence. V rdmci akce je moZnost
napf. méreni krevniho tlaku, funkce metabolismu ¢i spirometrii. Navstévnici pak mohou
v rdmci bezplatné nabidky ochutnat zdravé potraviny, napoje, vyuZzit sluzby maséra ci
zubni hygienicky. Kazdy roénik je navic vice zaméfen na konkrétni zdravotni problém
(karcinom tlustého stieva, bezpecnost déti na kole, schizofrenie...).

Je zpracovana analyza zdravotniho stavu obyvatelstva Méstské ¢asti Praha 13 na
zakladé sady tzv. zdravotnich indikator(i. To je sada Udajli o nemocnosti a Umrtnosti
obyvatel mésta na vybrané diagndzy, doplnéna sadou demografickych udaji z
oficidlnich statistik UzIS, SZU ad.. Tato sada je graficky zpracovana, odborné
interpretovand a porovnana s jinymi mésty CR. Analyza predstavuje cenny zdroj
informaci o zdravotnim stavu obyvatel pro zastupitele, verejné Cinitele, vedouci
pracovniky rdznych instituci a dalsi zajemce. Je to objektivni odborny podklad pro
socidlni a zdravotni politiku mésta, motivuje verejnost ke kladnym zméndm v Zivotnim
stylu a rozviji komunitni spolupréci ve mésté.

Probéhlo dotaznikové Setfeni mezi obyvateli Prahy 13 — ,Jak jsme zdravi v Praze 13“.
Cilem této ankety bylo zjistit navyky a potfeby obyvatel Prahy 13 v oblasti zdravi a na
tyto potreby se zaméfit. Podklady Setfeni slouZi téZz jako materidl pro pripravu
Zdravotniho planu Prahy 13 a Rodinné politiky Prahy 13.

Mdme propracovany systém péce o zaméstnance z hlediska bezpecnosti a ochrany

Analyza zdravotniho
stavu obyvatelstva
Méstské ¢4sti Praha
13, Den zdravi, Jak
jsme zdravi v Praze 13,
systém NT k zajisténi

BOZP NT k Pracovné
Iékarskym sluzbam
Kolektivni smlouva
Socidlni fond
zaméstnavatele

Odborova organizace
Kazdorocni pravidelna
kontrola viech
pracovist z hlediska
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zaméstnancl,, z hlediska péce o pracovni prostiedi, z pohledu péce o zdravi
zaméstnancl vcetné zajisténi spoleCenskych a kulturnich aktivit pro zaméstnance v
rdmci snahy o rovnovahu jejich osobniho a pracovniho Zivota. V ramci zajisténi
neodkladné zdravotni péce pfi kardiovaskularnich potiZich nejen zaméstnancd, ale i
obdanll, mame na dfadé externi defibrildtor a tym proskolenych zaméstnancd,
schopnych poskytnout adekvatni prvni pomoc. Pravidelné kazdym rokem poradame
spolecensko-kulturni setkani vSech zaméstnancl, v rdmci mimopracovniho wvyziti
zaméstnancUl jsou organizovany aktivity ve spoluprdci s odborovou organizaci.

Ochrana osobnich Udaji zdkaznikG - Utad se problematice NafFizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) — déle jen ,,GDPR”,
dlouhodobé vénuje a pfijal fadu opatreni. Byly zpracovany nové smérnice a predevsim
vytvofena analyza rizik pfi zpracovani osobnich Gdaju a registr zpracovani osobnich
udajd. Byl vytvoren plan dosaZeni souladu s GDPR definujici 90 opatieni, ktera byla
implementovana.

V rdmci provozu détskych hFist a sportovist veskera zafizeni pravidelné kontrolujeme
dle platné legislativy a bezpecnostnich norem. Provadi se tydenni, mésicni a rocni
certifikovand kontrola. Hfisté jsou 3x tydné uklizena, véetné uhrabani pisku
v piskovistich a jeho pravidelné vymény z hygienickych dlvodd 1x ro¢né, vzdy v jarnim
obdobi. Zjisténé zavady jsou vidy okamZité opravovany, v pfipadé sloZitéjsi opravy je
hristé nebo jeho ¢ast po dobu opravy z bezpecnostnich divodud uzaviena.

pracovni hygieny

19.

Odpovédna komunikace:
Jakym zpUsobem organizace
zajistuje komunikaci a
marketing?

Urad komunikuje pfedevsim prostfednictvim oddéleni tisku a informaci spada pod
odbor - kancelar starosty a fidi externi komunikaci Gfadu smérem k verejnosti, tiskovym
agenturam a sdélovacim prostfedkdim. Oddéleni tisku klade zaklady vyuZiti modernich
komunikacnich  technologii aprdce sinformacemi pro vefejnost sdlrazem
na elektronickd média (webové stranky, véetné anglické verze, facebookové stranky).
Dale byl zpracovan novy Manudl jednotného vizudlniho stylu s vyuzitim novych
grafickych prvk( pro oznaceni movitého i nemovitého majetku kraje, které doplriuji
stale platné logo verejnopravni organizace. Nové grafické prvky jsou vyuZivany pfi
prezentacich nové pofizeného i rekonstruovaného majetku a také jako doprovodny znak
vSech méstskou ¢asti pfimo organizovanych nebo plné ¢i caste¢né dotovanych aktivit.

Do povédomi obcanské verejnosti i tuzemskych a zahrani¢nich organizaci
i podnikatelské sféry se tak dafi zakotvit informace o poslani a krocich méstské ¢ésti a

tiskové zpravy, tiskové
konference, TV 13,
webové stranky,
facebook, STOP,
Mobilni aplikace
,Praha 13 v mobilu”

Tiskovy
mluvdi,
vedouci OKS,
tajemnik
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jejiho uradu.

UMC komunikuje a informuje obgany/zakazniky elektronickou formou. Zavedla
interaktivni elektronickou Gfedni desku a na Gzemi MC rozmistila internetové kiosky
s pfimym vstupem na webové stranky uradu nebo na uredni desku.

PFi vydavani dokladl — obc¢anského prikazu a cestovniho pasu — je obcanlm pfistupna
Informace o datu vyhotoveni nového obcanského prikazu a cestovniho pasu na
webovych strankdch UMC 13 a je zasildna p¥imo pomoci SMS. Véechny elektronické
adresy jednotlivych zaméstnancl Ufadu a clend samospravy jsou zverejnény na
webovych strankidch. Pro obdana/zdkaznika je k dispozici elektronicka podatelna,
pracovnici jsou vybaveni elektronickym podpisem.

V roce 2015 byla vytvorena specialni aplikace pro mobilni telefony ,,Praha 13 v mobilu“,
ktera ma velkou fadu uZiteCnych funkcionalit vsouladu smodernimi trendy.
Nejobliben&jsi je hlaseni problému a podnétli pomoci MMS. Ufad denné pFijme 3-4
hlaseni, ktera vyfizuje a o vyfizeni pribézné informuje. Aplikace je velmi popularni a ma
jiz pres 3200 staZeni.

Utad se prezentuje znakem MC Prahy 13, zelenym Stitem, ve kterém je stiibrna
kvadrova zed a nad ni zlatd musle. Znak je moZno vidét na hlavickovém papiru,
jmenovkach zaméstnancl Uradu, na tabulkach u dvefi atd. V ramci strategického planu
byl vytvorfen graficky manuadl, ktery cekd na schvaleni. Manudl obsahuje jednotlivé
slozky programu pro vizudlni identitu Prahy 13, definuje normy jejiho grafického
designu a ukazuje aplikaci téchto slozek. Soucasti vizualniho stylu je také definovani
primarniho a alternativnich pisem. Manudl kodifikuje zdkladni merkantilni tiskoviny jako
je vizitka, hlavickovy papir, vzory pro prezentace a dopisni vzory.

Webové stranky predstavuji hlavni komunikacni médium poskytujici veskeré informace
o sluZzbach a o Zivoté méstské casti. Kromé zdleZitosti ufadu obsahuje web Udaje o
méstské casti, persondlni sloZeni a rozhodnuti samospravy, prehledy kulturnich akci,
kontakty na mistni spolky a dalsi informace. Web také vyuziva kvalitni interaktivni mapu
Prahy spole¢nosti 2GIS s efektivnim vyhledavanim objektd a tras. MC Praha 13 spustila
na konci roku 2016 novou verzi svych oficiadlnich webovych stranek. Cilem bylo vytvofit
moderni, pfehledny a uZivatelsky pfijemny web, ktery je vytvofen v responzivnim
designu a ktery obsahuje i verzi pro mobilni zafizeni.

V ramci interni komunikace jsou vyuZivdny zejména tyto formy komunikace a sdileni
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informaci:

e systém porad (porady feditele svedoucimi odborl, porady vedoucich odbor(
s vedoucimi oddéleni, porady vedoucich oddéleni se zaméstnanci zafazenymi do
oddéleni),

o zvefejiiovdni zapisl z porad feditele s vedoucimi odbor(l na intranetu,

e workshopy se zaméstnanci poradané k vybranym aktivitam,

e e-learningové prezentace pro zvySovani informovanosti zaméstnancd,

e intranet,

o sdilené slozky a cloudy pro sdileni informaci, pracovnich podkladid apod.,

e sdileni dobré praxe kdy si odbory samy mezi sebou sdili zplsoby praktického
pfistupu k nékterym cinnostem, apod.

20. | Dalsi: Spokojenost:

Jaké metody vyuziva organizace
k zjistovani zpétné vazby a
spokojenosti od svych

zakaznikd?

UMC dlouhodobé pracuje se systémem dotaznikového Setfeni spokojenosti
zaméstnancl (od roku 2007). Témata zahrnuji nasledujici: obecnou spokojenost a dale
osobni spokojenost zaméstnancl, jejich motivaci, loajalnost, osobni rozvoj, mzdu,
benefity a pracovni podminky. Vysledky z prizkumu jsou komunikovany napftic¢ aradem.
Zaméstnance zapojujeme do personalni strategie i dalSimi anketami, zpétna vazba je
pro nds silnym nastrojem ke stanovovani persondlnich strategii (napf. anketa k
poskytovani benefitl ze SFZ, anketa k nové zavedenému systému hodnoceni
zaméstnancl, zpétna vazba ke vzdélavani).

Trvale usilujeme o dosaZeni lepsiho souladu s poZadavky a pfanimi nasich obcan(. Jako
soucast nasi cesty kexcelenci jsme upravili na$ proces zjistovani zpétné vazby a
spokojenosti zakaznik(. Realizovany prizkum (2014 a 2017) face-to-face mezi obyvateli
méstské casti, ktery byl zaméfen na vnimanou kvalitu Zivota, potfeby a ocekavani
ob&and. Setfeni probéhla v roce 2014 a 2017 na vzorku 1366, respektive 1311
respondentl a byla provedena ze zékladniho souboru obyvatelstva Prahy 13 starsiho 15
let na zdkladé predem urcenych kvét, které zohledriuji rozloZeni obyvatelstva v
jednotlivych oblastech. Data ukazuji velmi vysokou spokojenost s Zivotem na Praze 13.
Nespokojenost vyjadiuje dlouhodobé méné nez 5% obyvatel. Vysledky prizkumu lze
segmentovat.

DalsSim typem dotaznikového Setfeni je pravidelny prlizkum spokojenosti zakaznikl pfi
odchodu z Uradu po vyfizeni své Uredni zélezitosti. Tento prlizkum probihd pravidelné
jednou rocné jiz od roku 2009. Dotaznik byl na zékladé prezkoumani nékolikrat upraven,

Porady na vsech
stupnich fizeni
Intranet

Kolektivni smlouva
NT ¢&. - 273/2016 k
hodnoceni
zaméstnancl
Vystupy z hodnoceni
zaméstnancl -
hodnotici dotazniky
méreni spokojenosti
zaméstnancl
Strategie vzdélavani
zaméstnancd UMC
Praha 13,

Prazkum spokojenosti
obyvatel, priizkum

Tajemnik,
vedouci
odbord,
vedouci
persondlniho
a platového
odd.
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aby byl co nejprehlednéjsi a nejjednodussi a abychom tak podpofili jeho navratnost.

Vysledky prizkumu Ize segmentovat.

Odbor Zivotniho prostredi ziskdvd zpétnou vazbu pro svoji ¢innost v ramci Agendy MA
21 pfti verfejnych projednanich jednotlivych zaméra a pfi vefejnych férech. Dale v rdmci
dotaznikovych Setfeni a z poznatk(l od obyvatel prostfednictvim aplikace mms. Veskera
relevantni upozornéni jsou zapracovavana do jednotlivych agend a jsou vyuzivana pfi
tvorbé pland péce a pfi pripravé investi¢nich akci odboru.

Spolecna setkani se seniory, vylety apod.

Dny péstounstvi

Den pro rodiny s détmi

Akce ve spolupraci s détskym centrem Ptackov
Dalsi akce

spokojenosti
zakaznikd.
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3. Treti éast — VYSLEDKY

MANAGEMENT

| PInéni rozpoctu 1200
Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 1064,7
987,53 1006,6
1000
794
800
685
Ty 600 5
Komentar:
Castky jsou uvedeny v mil. Ké. Rozdily mezi upravenym
rozpoétem a jeho plnénim jsou od roku 2014 zplisobené 400 -
zapojenim velkého objemu finanénich prostiedkl na
realizace dlouhodobé planovanych objemové rozsahlych
. e . , . N . . s . 200 -
investicnich akci. Realizace nékterych akci probiha vice
let. Prostifedky se zapojuji do rozpoctu v plném rozsahu a
nebyly vidy v daném roce plné cerpany. Necerpané 0 - T T T T T
prostiedky jsou do rozpoctu zapojovany v nasledujicim 2013 2014 2015 2016 2017 2018
roce.
Plnéni pfijmi a vydaji
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Komentar:

Vyvoj pFijma a vydajl v letech 2012 - 2017 je ovlivnén zapojenim prostiedki z prodejd technologickych celkt a
bytovych jednotek na realizaci velkych investi¢nich akci. Zdroje na tyto akce predstavuiji jiz od roku 2009
podstatnou ¢ast pFijmu. Postupné, jak budou akce realizovany, bude dochazet ke snizovani téchto zdroji a do
rozpoétu budou zapojovany nizsi objemy téchto prostiedku.

V roce 2017 obdrzela nase méstska ¢ast vyssi objem transfert na realizaci iéelovych akci. Tyto prostfedky

vliv na celkové ¢erpani vydaji za rok 2017. Nevyéerpané prostiedky dle pokynu MHMP byly zafazeny na zakladé
pokynu MHMP do rozpoctu v roce 2018.

Vyvoj pfFijma i vydajt byl v roce 2018 podobny jako v letech pfedchozich. Pfijmova stranka byla plnéna pfedevsim
ucelovymi transfery z hl.m.Prahy, statniho rozpo¢tu, ministerstev a fond( a také vlastnimi prostiedky z prodejti
technologickych a bytovych jednotek uréenych na realizace investi¢nich akci. Ne vSechny tyto akce byly v roce
2018 ukonceny. Jejich realizace pokracuje i v roce 2019.
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Podil vlastnich prijmi{ na celkovych prijmech

2013 2014 2015 2016 2017 2018

13,40 % 11,21 % 12,71 % 13,83 % 7.12 % 8.26 %

Zelena — celkové prijmy
Cervend — viastni pijmy

% - podil vlastnich pfijm& na celkovych

Komentar:

Podil vlastnich zdroji se v letech 2013 - 2017 pohyboval v rozmezi od 7% do 14% z celkovych pfijmi. V roce 2018
dosahly 8,26%. Vliv na toto snizeni podilu vlastnich pfijm0 na celkovych pfijmech maji transfery, které byly v
roce 2018 vyssi neZ v letech predchozich.

0,16
0,14 13,400 %

13,830 %

12,710 %

012 11,210 %

0,1
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Piehled dosaZenych investi¢nich a neinvesti¢nich vydajfi 500 477
v mil. 358
400 33537 332 326
2013 2014 2015 2016 2017 2018 300 -
200 -
100 -
O . T T T T T
Neinvesticni vydaje (zelena), investi¢ni vydaje (Cervend) 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Komentar: 400 379
Objem realizovanych investi¢nich vydaja byl v roce 327
2018 vy3si nez v roce 2017. Realizace objemové 300
vyssich investicnich akci (zejména vystavba domu 188 198
senior(i, vystavba kuchyni a jidelen v areélu Z§, 200 31
modernizace zafizeni a vybaveni $kol MC Prahy 91
13,rozsifeni parkovacich stani, revitalizace zelené, 100 -
vnitrobloki a rekonstrukce verejnych sportovnich l
hiist ve spravé MC) vyznamné ovlivnila celkovy objem 0 - T T T T T
dosaZenych investi¢nich vydaja. 2013 2014 2015 2016 2017 2018
s < 900 846,25
Schvalené rozpo '
pocty 79 4,00
800
716,6 724,00
2013 2014 2015 2016 | 2017 2018 200
328,22 | 3273 | 846,25 | 716,6 | 724,0 | 7940 | 600
500
Komentar:
Od roku 2015 byly do schvalenych rozpoétl pfimo 400 328,22 327,3
zapojeny finanéni prostiedky z let minulych na realizaci 300 -
velkych investiénich akci. Z téchto divodu doslo k
vy$simu objemovému narlstu schvalenych rozpoéti. V 200 -
roce 2015 se jednalo o objem ve vysi 490,2 mil. K¢, v
roce 2016 o objem 410,9 mil. K¢, v roce 2017 o objem 100 -
387 mil. K¢ a v roce 2018 o objem 224 mil. KC. Zapojené
prostiedky na tyto akce se budou v dalSich letech 0 - T T T T T

snizovat, vzhledem k tomu, Ze vétsina planovanych akci
bude dokoncena.

Sankce vyplyvajici z kontrol (v tis. Kc)

2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018
0 252 870 125620 | 6000 0 0
Komentar:

MC Praha 13 dostava pokuty a penéle ve velmi nizkém
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rozsahu. Financni objem zaplacenych sankci je vzhledem
k vy3i rozpoctu MC nepatrny a po vécné strance nepatfi
mezi poruseni zasadniho vyznamu. Sankce jsme obdrzZeli
v roce: 2012 za nedodrzeni vyplatnich termind pfi
realizaci projektu Revitalizace sidlistnich vnitrobloku, v
roce 2014 za nedodrZeni odevzdani terminu
monitorovaci zpravy projektu Energeticka opatieni a
projektu Revitalizace sidlistnich vnitroblokd, v roce 2015
bylo uhrazeno penale za stanoveni vyssi ¢asti mezd pro
2 externi experty, nez ¢ini obvykla hodinova mzda v
daném misté, case a oboru, dale penale za zménu
parametri zatepleni (nebylo podloZzeno zménou
rozhodnuti), a v roce 2016 pokutu za nedodrZeni
postupu stanoveného zakonem o verejnych zakazkach.
V roce 2017 a 2018 nebyly MC ulozeny 7adné sankéni
platby.

252 870

125620

0 6000 0

Vynosy z vkladi (zhodnocené docasné volnych
financnich prostiedki) (v mil. K¢)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

15,3 10,64 5,84 2,73 0,67 1,07

Komentar:

Zhodnocovani do¢asné volnych finanénich prostfedki
pokracovalo i v roce 2018. V pribéhu roku 2018 doslo k
mirnému zvyseni trokovych sazeb, které projevilo na
zvyseni vynost z téchto vkladu.
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ZAMESTNANCI
225

Zaméstnanci - pocet pracovnich mist
225
- N
215

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet pracovnich mist roste velmi pozvolna a reflektuje obecny narlst administrativy, legislativnich novel,
statistickych vykazl a realizovanych projektl. Pfed vytvofenim nového pracovniho mista je provadéna
analyza stavu s cilem prioritné fesit narlst agend popf. jejich pracnosti opatfenimi v oblasti organiza¢niho
usporadani, zefektivnéni proces(, vyuZziti IT technologii apod.

Prizkum spokojenosti - navratnost dotazbnikt
35%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Anonymni dotaznikové sSetfeni tzv. prlzkum spokojenosti zaméstnancl, je provadéno kazdoroc¢né od roku
2007. Navratnost dotaznik( osciluje okolo 1/3 oslovenych respondentl. Souhrnny ukazatel celkové
spokojenosti vyjadfuje spokojenost zaméstnancl s pracovnim prostiedim, s cinnostmi a procesy
organizace, pracovnim chovanim, rozvojem zaméstnancli, s hodnotami organizace, motivaci, sou¢asnou
roli, image a celospole¢enskym pfinosem uradu. Je zde dan i prostor pro slovni vyjadieni k danym tématim.
Vysledky jak numerické, tak pfipojené komentare jsou analyzovdny. S vysledky dotaznikovych Setfeni
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pracujeme a snazime se vysledky Setfeni implementovat do praxe. Se zavére¢nou zprdvou z Setfeni jsou
sezndmeni vSichni zaméstnanci.

43%

. Prizkum spokojenosti - celkovy vysledek
21 2,09
2,05
2
195 1,94
Ls 1,88 1,89
1,85
1,85
1,8
1,75
1,7 : :
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Zameéstnanci - vékova struktura
0,
17% s 9%
m 20-29
m 30-39
26% W 40-49
m 50-59
60+

Vékova struktura zaméstnanci je dlouhodobé nepfizniva a tento trend se nedafi zménit. 140 zaméstnancl
je vkategorii 50+ a jen 32 zaméstnancl je mladsSich 40-ti let. Ani otevienost Ufadu pro studenty na
studentské praxe a brigddy se nepromitd do ziskdni téchto mladych lidi pro budouci stalé zaméstnani ve
verejné sluzbé. Vroce 2018 se z 23 studentl-brigddnikld Zadny neuchdzel o praci v uradé i pres fadu
otevienych pracovnich pozic. | pfes objektivné nepfiznivé okolnosti — situace na trhu prace, konkurence
komeréniho sektoru — je alespon zastaveni tohoto trendu dlleZitym cilem personalini strategie.
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Podil muzi a zen

EM OZ

RovnéZ podil muzii a Zen je dlouhodobé stabilni a pohybuje se zhruba v poméru 3:1 ve prospéch Zen.
Pozitivni je, Ze Zeny se stejné podili jak na vykonnych tak na vedoucich pozicich. V této oblasti si cil
spocivajici ve zméné poméru nestanovime. Preferujeme osloveni kandidatl a ziskani zaméstnancl
s potfebnym vzdélanim a zkuSenostmi a genderové hledisko neni prioritni.

Zamestnanci - fluktuace v %
16 14
14
12 11
10 9 9
8
6 5
; 3,5
1
O T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018

| pfes vyse uvedené podminky na pracovnim trhu se dafi udrzovat pomérné stabilni kolektiv zaméstnancd.
Je to ovSsem na ukor uvedeného starnuti zaméstnaneckého kolektivu. Fluktuaci ve vysi 9% je moZno
povazovat ta tzv. zdravou fluktuaci, kdy neodchazi z organizace klicové znalosti - je zajisténa znalostni
kontinuita — a zaroven je organizace obohacovana novymi kolegy z jinych oblasti a obor( a zjm. novymi
pohledy a pfistupy. Fluktuace e vsak tvorena predevsim mladymi kolegy a dale, z druhé strany vékového
spektra, kolegy, ktefi odchazeji do starobniho dichodu.
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o Zaméstnanci - pocet vybérovych fizeni
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Pocet vybérovych fizeni je vzhledem k fluktuaci vysoky. Je to zplsobeno skutecnosti, Ze na fadu odbornych
mist jsou kladeny vysoké naroky z hlediska vzdélani, praxe, specifickych dovednosti apod. Jedna se zjm. o
oblast socialni prace, dale napf. specialisté v oblasti staveni apod.

Zaméstnanci - nemocnost

4000 3719

3500
W pripad(
3000

m dnd 2515 2417 2560

2500

2113
2000

1500 1409

1000

500

81 48 75 99 99 91

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nemocnost i oSetfovani clenl rodiny je dlouhodobé viceméné stabilni. Jednak odrdzi stabilni velikost
pracovniho tymu, ale také snahu Uradu predchazet nemocnosti (zjm. Sifeni infekci u pocinajicich
nemocnych) poskytovanim indispozi¢niho volna a dale rovnéz pravidelnym vysildnim zaméstnanci na
preventivni prohlidky, pravidelnymi hygienickymi kontrolami pracovisté, opatfenimi v oblasti BOZP apod.
Pozitivni je nulovy vyskyt pracovnich trazl v letech 2017 a 2018.
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Zaméstnanci - oSetrfovani clena rodiny
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Zaméstnanci - e-learningové kurzy
1200
975
1000
800
600
400
200 -
0 -
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
© EFQM
58



Vyuziti e-learningové skoleni sice ve srovnani s rokem 2017 pokleslo, nicméné stale tvofi vyznamnou ¢ast
celkového objemu vzdélavacich aktivit a to jak z hlediska poctu kurz(, tak z hlediska poctu skolicich dna.

Zameéstnanci - zménéna pracovni schopnost
5,190% 5,190% 5,340% 5,340%

6,000%

5,000%

4,000%

3,000%

2,000%

1,000%

,000%

2013 2014

Urad vytvati pracovni mista pro osoby se ZPS a naplfiuje tim procento stanovené zékonem.

Zameéstnanci - s certifikatem na defibrilator

8 8
7 7 7
_ 6 I I
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I

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kazdorocné probiha aktualizaéni Skoleni a pocet vyskolenych zaméstnancl se tak udrZuje na optimalni
urovni.

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
© EFQM
59




ZIVOTNI PROSTREDI / KOMUNITA

Spotieba energii — radnice (teplo Gj) 4000
2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 3500 3347 3333
2786 2332 2767 | 3347 | 3333 | 2755 | | 3000 -
2500 -
Komentar:
2000 -
0Od doby, kdy sidlime v nové budové radnice 1500 A
(zavedeni regulacni techniky a komplexni zatepleni)
spotieba energii vyrazné klesla, téméf na polovinu. 1000 -
Drobné vykyvy hodnoty spotieby tepla jsou zavislé 500 -
predevsim na meteorologickych podminkach v
jednotlivych letech. 0 - ' ' ' '
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Spotieba energii — radnice (voda (m3)) 5000
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 4500 4333 4363

2480 3736 4333 | 4363 | 3436 | 3429 | | 4000 -
3436 3429
3500
Komentar:
3000
Narust spotieby vody a vSechny celkové hodnoty 2500 - 2480
jsou ovlivnény provozem restaurace a obcerstveni. V 5000
letech 2012 a 2013, kdy tato zafizeni nebyla v i
provozu, klesla vyrazné spotieba vody. Pokles v roce 1500 -
2017 je dusledkem realizovanych uspornych opatfeni 1000 -
(napf. vyména kohouti a spotfebi¢t zejména v 500 -
restauraci)
O 1 T T T T T

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Spotieba energii — radnice (elektfina — kWh) 200000
2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
600000 585144
400080 | 498307 |530899 | 585144 | 474170 | 449913 1983072899
500000 -
400080
Komentar: 400000 -
Nardst spotieby elektfiny (kwWh) a vSechny celkové 300000 -
hodnoty jsou ovlivnény provozem restaurace a
obéerstveni, dale digitalizaci. V letech 2012 a 2013, kdy 200000 -
tato zafizeni nebyla v provozu, klesla vyrazné spotieba
(2013). Pokles spotieby energie v roce 2017 je 100000 -
disledkem realizovanych uspornych opatieni (nap¥. u 0
vzduchotechniky) 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Integrace cizinctl — pocet zapojenych partnert

18

16
14

12
10

2013 2014 2015 2016 2017 2018
6 15 15 17 17 14
Komentar:

Tabulka zobrazuje poéet partneri a realizatort za dobu
trvani projektu.

O N B O

17 17
14
6

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Poéet seniort v klubech

2013 2014 | 2015 2016 2017 2018
216 248 292 312 328 354
Komentar:

Pocet seniorl zapojenych v klubech pro seniory
nartlista s narGstem po¢tu téchto klubd.

400

354
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013 2018
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Pocet klubti pro seniory 14

[Hy
w

2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 12

11
7 8 9 11 12 13 10 9
8
8 7
Komentar:
6 -
Za poslednich 5 let poéet klubd narlsta s
nartstajicim zajmem seniori o zapojeni do téchto 47
klubi. Z demografického vyvoje je ziejmé, ze 7
populace starne (viz ivod) a je tfeba zacit myslet na
O -

budoucnost a starnouci spoluobyvatele.
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet opatrovancu 44

43

2013 2014 2015 2016 2017 2018

43
42
42
36 38 40 42 43 43
40
40
Komentaf: 38
38
S nartistem poétu opatrovanct naristaji naroky na
socialni pracovniky oddéleni socialni péce, souvisejici 36 36
se spravou a hospodaienim s finan¢nimi prostfedky
opatrovancu. V listopadu roku 2014 zacali opatrovnici 34
evidovat finanéni prostfedky opatrovanct a jejich
pohyb prostiednictvim programu Ginis. Uceleny 3

nahled na hospodareni vtomto programu je k 2013 2014 2015 2016 2017 2018

dispozici za roky 2015, 2016, 2017 a 2018.

Pocet pracovnikt v pfimé péci (dlohromady
pecovatelska sluzba a denni stacionar) — fyzické a
prepoctené stavy

2015 | 2016 2017 2018

PFima péce -

1 1 1 1
fyzické osoby 3 3 3 >

PFima péce -

. 8,05 9,95 9,205 11,5
uvazky
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Piehled vydajii méstské ¢asti na péci o Zivotni prostiedi v obdobi 2010 - 2017 (v tis. K¢)
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ne:‘é:::'c 42190 47139 | 46200 | 40526 | 46337 | 44580 | 49640 | 48375
westicni ¢a| 727 2 500 2500 6900 19830 3680 17 332 46 430
Investice
z prodeje 152
TC
Investice
z prodeje 15000 2200
BJ
Komentar:
Financni prostfedky na neinvesticni ¢ast péce o zelen a cistotu vefejnych ploch jsou lze fict konstantni na zakladé
uzavienych smluv, narist od roku 2015 je zplisoben tim, Ze do plisobnosti OZP byla pfesunuta zimni tGdrzba
komunikaci v majetku MC Praha 13. Finance v investicni oblasti jsou ovliviiovany dotacemi. Na zakladé kvalitné
pfipravenych projektt jsme byli v roce 2018 v ziskavani dotacnich tituld velmi Gspésni.

Investice Celé vnitrobloky Détska hristé Sportovisté Vodni prvky a plochy Parkové Upravy ci:?%"
Rok Pocet CenaKc‘\’l = Pocet CenaKc‘\’l £ Pocet CenaKc‘\’l £ Pocet Cena:(\él = Pocet Cena:(\él 8 jedn. roky
2008 3 3100 3 1100 1 170 1 1350 5720
2009 3 1760 8 24600 1 200 4 1690 5 8015 36 265
2010 3 17 200 5 7 500 4 5100 4 3700 33500
2011 2 770 1 340 5 700 1810
2012 2 2950 1 30 2980
2013 5 8725 2 3385 1 2480 1 60 14 650
2014 2 6 000 1 160 1 1520 1 1750 9430
2015 2 10 800 4 3440 1 320 1 1500 16 060
2016 3 2370 2 1000 1 70 3440
2017 5 7 100 9 8975 1 1250 17 325
2018 5 24950 7 13 070 1 700 1 7 065 45 785

Celkem 10 35760 43 85 665 26 29 570 14 13730 20 22 240 186 965

Komentar:

Investiéni akce jsou realizovany z rozpoétu MC a z riiznych dotaénich titul MHMP a z fondd EU, proto je jejich rozlozeni v jednotlivych letech
nerovnomérné, ale snahou MC je zikavat tyto finance, vidy mame projekéné pfipraveno nékolik takovych akci, abychom mohli pruiné reagovat na
vypisované vyzvy. V novém dotaénim obdobi z fondl EU nejsou vypisovany vyzvy na revitalizace vnitroblokl nebo hfist, ale diky kvalitné
pfipravenym projektiim jsme byli v letech 2017 a 2018, hlavné v roce 2018 velmi tspé3ni pFi ziskavani investiénich dotaci z rozpoétu HMP:

Pocty verejnych projednami v ramci agendy MA 21

2013 2014 2015 2016 2017 2018
3 3 3 3 3 2
Komentar:

V ramci agendy MA 21 pIni MC Praha 13 kritéria pro zafazani do kategorie C. Tuto kategorii povaZuje za
dostateénou z pohledu vyvazenosti zapojeni principt udrZitelnosti a zapojeni obyvatel do rozvojovych aktivit M€ k
nutnym nakladéim na pInéni jednotlivych ukazateld. Mezi klicové pro M€ a souéasné povinné ukazatele patfi
usporadat kazdoroéné min. 2 vefejnd projednani. Tento ukazatel MC plni. Rok 2018 byl rokem volebnim a proto
byla realizovana pouze 2 veiejna projednani.

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
© EFQM
63



3 3 3 3 3
3
2
2
1 E
O T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nazev ukiPrehled vydaji méstské casti na akce poradané v oblasti environmentu v obdobi 2010 - 2017 v tis.
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Skute¢ngfAkce z 50 50 45 335 60 30 60 60
rozpoctu OZP
Akce z 950 950 960 960 1013 1077 1077 1236
rozpoctu OKS
Akce z 100 100 395
rozpoctu
agendy MA 21
Celkem 1000 1000 1005 1295 1073 1207 1237 1691
Cil
Benchmark
KomentaHFinanéni prostfedky na akce poradané MC v rdmci zvy$ovani povédomi spoleénosti v oblasti
environmentu od roku 2013 stale mirné rostou. Vykyv v roce 2014 byl zpGsoben tim, ze MC Praha 13
prevzala zastitu nad hlavnim programem Prazského cyklozvonéni a na tuto akci navysila rozopcet
OZP 0 290tis. K& . Zakladni rozpocet MA 21 je 100 000 K&. V roce 2018 nam byla pfidélena
neinvesti¢ni dotaze MHMP ve vysi 295 000 K¢, kterd byla pouZita na realizaci osvétové akce DEN
ZDRAVI, programu ZUBY JAKO PERLICKY a dotaznikového $etfeni a analyzu JAK JSEM ZDRAVI V
PRAZE 13.
Pocty kontejnerti 250 bp3 230 230 230
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 216
VOK 216 | 223 | 230 | 230 | 230 200
BIO 20 18 40 41 41
MSD 8 6 7 8 8
1
>0 B VOK
Komentar: 100 "8l
Pocéty velkoobjemovych kontejnerd (VOK), HMSD
kontejnert na bioodpad (BIO) a pocet mobilnich
sbérnych dvord (MSD) jsou zavislé na roénich 50
limitech, které pro jednotlivé MC stanovuje MHMP.
MC Praha 13 se na pfipominkovych jednanich snazi o
ziskavani max. mozného poctu. Mezi roky 2011 a 0
2012 se zmeénila pravidla, byly snizeny pocty VOK ve 2014 2015 2016 2017 2018

prospéch nové provozovanych MSD.
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K¢)

Neinvesticni prispévky zFizenym prispévkovym organizacim (v tis.

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Zelena — skutecnost, viz graf

Cervena — cil (plan)

120000,0
100000,0
80000,0
60000,0
40000,0
20000,0

,0

Komentar:

Stejné jako v letech 2013 - 2017 je
rozdil mezi skutecnosti a planemv
roce 2018 zplisoben pfijetim dalSich
ucelovych pfispévku pro tyto
organizace v prubéhu roku 2018.
PFispévkové organizace v pribéhu
roku dostavaji i dalsi pfispévky, které
nejsou soucasti schvalenych
rozpoctu. Jedna se o rizné druhy
ucelovych transferi z MHMP,
ministerstev a pfipadné i z fonda.

988 34,000

827 94,060

627 34,060

2619100
/U0 16,10V

053 65,040

0637 56,050

2013

2014

2015

2016

sluzeb (v tis. K¢)

Objem rozdélenych finanénich prostfedki na podporu socialnich

2013 2014 2015 2016 2017 2018
1979 1979 1954 2 060 2 060 2 130
Komentar:

Sledovany objem rozdélenych finanénich prostfedki se tyka pouze
podory a rozvoje socidlnich sluZzeb a navaznych sluzeb prostiednictvim
dotaénich program realizovanych NNO, 1 pfispévkovou organizaci
HLMP a 1 komercni organizaci (info: komercni organizace nebyla v roce
2018 zapojena, opét je zapojena v roce 2019).
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ZAKAZNiICI

Nasledujici statistické Udaje pochazi z reprezentativniho dotaznikového Setfeni face to face mezi obyvateli
méstské &asti, které bylo zaméfeno na vnimanou kvalitu Zivota, potfeby a ocekavéni ob&an(. Setteni
probéhla v roce 2014 a 2017 na vzorku 1366, respektive 1311 respondentl a byla provedena ze zakladniho
souboru obyvatelstva Prahy 13 starSiho 15 let na zakladé predem urcenych kvot, které zohlednuji rozlozeni
obyvatelstva v jednotlivych oblastech. Nize uvadime vybér nejvice vypovidajicich dat. V roce 2019 pak
probéhlo dalsi Setfeni na vzorku 1000 respondentl zamérené na problematiku parkovacich zén. V ramci
tohoto Setfeni bylo pro zachovani kontinuity dat polozeno nékolik stalych otazek, ktera jsou v prehledu
uvedena s datem 2019.

. o~ Ani souhlas - .
71JE SE MI ZDE VYBORNE Rozhodné | Spise ani Spise | Rozhodné
nesouhlasi | nesouhlasi souhlasi souhlasi
nesouhlas
2014 | | 20% 42% 34%
2017 16% 50% 30%
2019 13% 48% 35%

Data ukazuji velmi vysokou spokojenost s Zivotem na Praze 13. Nespokojenost vyjadruje dlouhodobé méné neZ 5% obyvatel.

UVAZOVAL/A JSTE NEKDY O ODSTEHOVANI N'kdty o’rs:m ° | Napadlom& | Vainéotom | Podnikdm vtom
zme? Y to uvazuji konkrétni kroky
neuvazoval(a)
2014 72,0% 19,0% 6,0%
2017 74,1% 20,3% 4,7%
Pokud byste mél moZnost se prestéhovat - Urcité ne Spise ne Spise ano Urcité ano
dostatek penéz, ¢asu atd., - odstéhoval byste
se?
2019 30,0% 38,0% 21,0%

Data viceméné koresponduji se zjisténimi v predchozi otdzce. Jako divod pripadného odstéhovadni respondenti nejcastéji
zminovali zaméstnani (zkrdceni dojezdové doby), touhu po domku se zahradou za Prahou a touhu po vétsim byte. Zde stoji
za zminku, Ze Praha 13 je na trhu s nemovitostmi velmi Zadanou, nedostatkovou a tudiZ velmi drahou lokalitou. V roce 2019
byla poloZena otdzka v jiném zaddni a v jinych souvislostech. Nejcastéji by se odstéhovali lidé, kteri zde bydli méné neZ 5 let,
jsou mladsi nez 29 let.

JAKA JE BEZPECNOST NA PRAZE 13 VE SROVNANIi | Podstatné | SpiSe horsi Stejna Spise lepsi | Podstatné
SE ZBYTKEM PRAHY horsi lepsi

2014 41,0% 38,0% 11,0%
2017 29,5% 42,9% 23,4%

Obyvatelé vnimaji Prahu 13 jako velmi bezpecnou a je to vidét i na pozitivnim vyvoji jejich vnimani.

Rozhodné Spise Ani sac:;hlas Spise Rozhodné

nesouhlasi | nesouhlasi souhlasi souhlasi
nesouhlas

2014 W 34% 24%
66
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Data ukazuji ndzor obyvatel na kvalitu UMC P13. Vice ne? 60% obyvatel si mysli, Ze ufad funguje vyborné a pouze méné nez
10% obyvatel si mysli opak. Zde zaznamendvdme pozitivni trend. Je vsak nutné zdidraznit, Ze do vzorku dotdzanych jsou
zahrnuti vsichni obcané, tedy i ti bez jakékoliv zkusenosti s vyuZitim sluZeb uradu. Proto byl priizkum v roce 2017 rozsiren o
dotaz na vyuZiti sluZeb ufadu a spokojenost s konkrétnimi aspekty poskytovanych sluzeb. Bylo zjisténo, Ze sluZeb uradu
vyuZilo za posledni 2 roky 43% vsech dotdzanych.

Data z realizovanych prizkumd spokojenosti obyvatel face-to-face ukazuji nazor obyvatel na kvalitu UMC
Praha 13. Vice nez 60% obyvatel si mysli, Ze Gfad funguje vyborné a pouze méné nez 10% obyvatel si mysli
opak. Zde zaznamendavame pozitivni trend.

MA VYBORNE FUNGUJIC URAD ME? Rozhodné Spise | Anisouhlas | o i oihlasi | RoZhodné
nesouhlasi nesouhlasi | ani nesouhlas souhlasi
2014 31% 34% 24%
2017 28% 47% 16%

Je vsak nutné zduraznit, Ze do vzorku dotdzanych jsou zahrnuti vSichni obcané, tedy i ti bez jakékoliv
zkusenosti s vyuZitim sluzeb Uradu. Proto byl prlzkum v roce 2017 rozsiten o dotaz na vyuZiti sluzeb Uradu a
spokojenost s konkrétnimi aspekty poskytovanych sluzeb. Bylo zjiSténo, Ze sluzeb Uradu vyuzilo za posledni
2 roky 43% vSech dotazanych. Konkrétni vysledky jsou uvedeny niZe (dotazovani tohoto typu probéhlo
pouze jednou, proto zatim nejsou k dispozici trendy). VSechny vysledky je mozné dale segmentovat. Cil byl
nastaven na 80% pro pozitivni odpovéd (velmi dobré a dobré).

Kvalita poskytovanych sluzeb

Kvallta pOSkytova nVCh SlUZEb Kvalita poskytovanych sluzeb
Nedokdzu posoudit | Velmi dobré 55,40%
Velmi $patné | ® Velmi dobré Dobré 33,40%
. 3 W Dobré
Spatné | Ani dobré, ani $patné 8,00%
® Ani dobré, ani $patné
Ani dobré, ani3patné [l m $patné Spatné 1,10%
Dobré NNEEEEEEN WelmiZpatne Velmi §patné 0,80%
m NedokdZu posoudit
Velmidobré [N Nedokazu posoudit 1,40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% Total 100,00%
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Vstficnost a komunikace tfednikd UMC

80%

M Velmi dobré

m Dobré

® Ani dobré, ani Spatné
m Spatné

® Velmi Spatné

® NedokdZu posoudit

VstFicnost a komunikace
NedokaZu posoudit

Velmi $patné 1|

Spatné Jl

Ani dobré, ani Spatné _

Dobré _

Velmi dobré —
O;Vo 26% 40% 6(;%

Vstficnost a komunikace

urednikt UMC

Velmi dobré 59,30%
Dobré 29,00%
Ani dobré, ani $patné 8,20%
Spatné 1,80%
Velmi Spatné 1,70%
Nedokazu posoudit 0,00%
Total 100,00%

Rychlost vytizeni vaseho pozadavku

Nedokazu posoudit
Velmi Spatné

Spatné

Ani dobré, ani Spatné
Dobré

Velmi dobré

pozadavku

0%

20% 40% 60%

Rychlost vyfizeni vaseho

H Velmi dobré

m Dobré

B Ani dobré, ani Spatné
m Spatné

H Velmi Spatné

® Nedokazu posoudit

Rychlost vyfFizeni vaseho poZadavku

Velmi dobré 56,00%
Dobré 31,30%
Ani dobré, ani Spatné 8,50%
Spatné 2,50%
Velmi Spatné 1,40%
NedokaZzu posoudit 0,40%
Total 100,00%

Z vy$e uvedenych dat vyplyvd enormné vysoka spokojenost zakaznik(, ktefi maji konkrétni zkugenost s UMC P13. Tato
data ziskana z reprezentativniho prizkumu kfiZové potvrzuje i pravidelny interni prlzkum spokojenosti zidkaznik(

uvedeny nize.
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Pravidelny interni prtizkum spokojenosti zakaznikt

Spokojenost s délkou cekaci doby v priiméru

Spokojenost s délkou ¢ekaci doby v priméru

pradmérnd znamka

Ve 2011 1,62
2012 1,79
2 — — —— 2013 2,06
1,62 158 ’ 2014 1,94
15 2015 1,21
i 2016 1,53
1 2017 1,72
I I I I I 2018 1,83
0,5
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Spokojenost s délkou cekaci doby (v %)
Spokojenost s délkou éekaci doby (v %) 1 2 3 4 5
. 2011 -2018 000 | 5309 | 272 | 864 | 247 | 093
" 2012 | 4712 | 3562 | 962 | 571 | 192
g 2013 | 3563 | 3678 | 1839 | 4 5,18
g® 2004 | 3858 | 4016 | 1378 | 315 | 433
87 205 | 812 | 168 | 15 | 02 | 02
§ " 2006 | 5909 | 2987 | 714 | 13 26
& 2 2017 | 5731 | 3134 | 725 | 41 0
0 llh-ﬂl R 2018 | 5368 | 3088 | 735 | 8,09 0

=)

1 2 3 4 5
ZNAMKA

®2011 ®2012 ®m2013 ®m2014 m2015 E2016 E2017 m2018
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Spokojenost s ochotou, zplisobem jednani a kvalitou prace v priméru

Spokojenost s ochotou, zpisobem jednani a kvalitou prace v primérna znamka
2'5 praméru 2011 1,53
2012 1,58
. . ) B 2013 1,92
' 2014 1,89
153 1,58 1,61 2015 1,22
15 1,45 2016 1,45
1,22 2017 1,61
2018 1,9
1
0'5 I
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Spokojenost s ochotou, zplisobem jednani a kvalitou prace (v %)

e Spokojenost s praci zaméstnanct (v %)

2011 - 2018

4 5,

80

70

[oa)
o

PROCENT ZAKAZNIKU
-3 9,1
o s )

w
o

2

o

1

o

o

ZNAMKA
2011 w2012 w2013 w2014 m2015 m2016 m2017 m2018
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1 2 3 4 5
2011 59,57 33,33 4,01 1,85 1,54
2012 58,65 28,85 6,73 1,92 2,88
2013 27,58 59,78 7,47 2,87 2,3
2014 37,42 46,06 9,06 4,7 2,76
2015 79,9 18,7 1,4 0 0
2016 69,48 22,73 3,9 1,3 2,59
2017 68,51 23,11 5,09 3,29 0
2018 67,65 22,79 5,15 4,41 0

Data uvedena v jsou vysledky pravidelného priizkumu spokojenosti zakaznik{l pfi odchodu z GFadu po vyfizeni své Gfedni
zdlezitosti. Data dlouhodobé ukazuji vysokou miru spokojenosti. Cilem je lepSi zndmka nez zndmka 2 (znamkovani jako
ve Skole) V pripadé Cekaci doby jsme ustoupili od sledovani délky Cekaci doby (ackoliv data z vyvolavaciho systému jsou
k dispozici), protoze dle zjisténi nebyla vibec relevantni ve vztahu k subjektivni spokojenosti zakaznik{i s ¢ekaci dobou.

V roce 2014 jsme pristoupili k opatfenim pro zlepSeni spokojenosti zakaznikd (napf. rozsifeni pracovist' na vydej osobnich
dokladd, obnoveni obcerstveni, Skoleni zaméstnancli na komunikaci), coz se odrazilo na vysledcich nasledujicich setfeni.

Vysledky prlizkumu Ize segmentovat dle poskytovanych sluzeb.

Pocet stazeni mobilni aplikace
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1200 1119
2013 2014 2015 2016 2017 2018 1000
883
111 2
0 0 9 759 883 74 800 759 24>
Komentar: 600 7
Mobilni aplikace MC Praha 13 existuje od 30. zaFi 400
2015. | kdyZ na svém pocatku byla stahovana
pomérné intenzivné, nasledné se pocet uzivateli 200
vycerpaval. Pro oZiveni stahovani planujeme jeji 0 0
inovace a pfidani novych funkci. Cilem (smluvné 0 5013 ' 5014 ' 5015 2016 ' 5017 ' 5018
oSetifenym s OPPK) je 600 staZeni za rok
Pocet rozeslanych SMS 1600
1356
2013 2014 2015 2016 2017 2018 1400
1194
0 0 0 295 1194 1356 1200
1000
Komentar: 800
600
Dokumentuje poéet SMS zprav zaslanych Zadateltiim o
. T . Ly 400 295
nové doklady. Tuto sluzbu jsme zavedli v poloviné
minulého roku na zikladé navrhu nasi pracovnice dle 200 0 0 0 I
inovacni smérnice a tési se veliké oblibé. 0 : : : :

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Pocet doslych MMS

2013 2014 2015 2016 2017 2018
0 0 227 321 384 388
Komentar:

Sluzba ,,MMS-hlaseni problému“ byla zavedena
zacatkem roku 2015. MMS je sluzba obéanlim, ktera
nepodléha pravidltim, ani smérnicim. Rostouci obliba a
rozSifenost mobilnich telefont s fotoaparatem a ochota
ob¢ani podilet se na feSeni mize pomoci rychleji
napravit nedostatky a odstranit zavady na verejnych
prostranstvich. Sluzba byla v pribéhu roku 2016
propojena s mobilni aplikaci ,,P13 v mobilu“ a jeji obliba
a vyuzivani prudce roste.

450

384

388

400

350

300

321

250

200
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N
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150

100

50

0 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zelena telefonni linka (bezplatnad)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet spojeni 1503 1459 1252 1152 1561 1328
Naklady Ké 33402 33367 28778 29691 25397 20432
Komentar:

S nastupem modernich technologii postupné klesa vyuZivanost bezplatné informacni telefonni linky na Gfad. Je to

pfirozenym pfimym dasledkem rozsifeni internetu ve spoleénosti, kdy jsou lidé schopni si informace vyhledat

sami. To navic podporujeme rozsifovanim digitalnich informaénich kanali (facebook, Praha 13 v mobilu,

interaktivni Uredni deska...). Pokles nakladu i pfes nartist poctu spojeni je disledkem vyjednani lepsi smlouvy s

telefonnim operatorem.
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33402 33367

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Naklady a ctenost casopisu STOP 32000
31500 31500
2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 31500
29000 | 30000 | 30000 | 31000 |31500|31500| 31000
30500
30000 30000
= 30000 -
Komentar:
29500 -
PrirGstek je dany rostoucim poétem domacnosti. Casopis 29000 -
se zdarma distribuuje do kazdé schranky na MC, tim je
dany i cil. Dle provedeného prizkumu face-to-face je 28500 -
zpravodaj Stop nejoblibené&j$im informaénim kanalem, 28000 -
ktery alespon jednou za mésic ¢te 75 % obyvatel. 62% 27500 -
obyvatel ho navic oznacilo za jediny zdroj informaci o déni 2013 2014 2015 2016 2017 2018
na MC.
Pocet klienti centra pravni pomoci 1000
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 290
800

Skutecnost 0 356 | 512 | 692 | 713 | 704

Komentar:

Centrum bylo otevieno v lednu 2014 na 2 dny v tydnu. V
poloviné roku 2015 doslo k rozsifeni na 4 dny v tydnu.
Centrum je momentalé na hrané svych kapacit. Cilem je
poskytnout zakladni pravni pomoc kazdému, kdo ji
potiebuje a nelze ho tedy vyjadfit Ciselné.
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Pocet stiznosti celkem a jako procento k poctu zaméstnanct

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet zaméstnanct 236 229 225 231 235 235 240 245
Pocet stiznosti na

= 14 12 12 8 10 17 8 0
zaméstnance
% z celk. poctu

. o 5,93 5,24 5,33 3,46 4,26 7,23 3,33 0
zaméstnancu
Z toho opravnéné 0 0 0 0 0 1 0 0
% z celk. poctu

= o 0 0 0 0 0 0,43 0 0
zaméstnancu
Castecéné opravnéné 1 2 3 0 1 2 0 0
% z celk. poctu

Y o 0,42 0,87 1,33 0 0,43 0,85 0 0
zaméstnancu
Soucet opravnéné a
SIS . v . 0,42 0,87 1,33 0 0,43 1,28 0 0
Castecné opravnéné
Cilv% 0 0 0 0 0 0 2 2

Komentar:

Kromé roku 2016 byl cil spInén, pokud bereme ukazatel opravnénych stiznosti jako celek. Budeme-li uvazovat i
CasteCné opravnéné stiznosti, tak tento ukazatel neplnime. Ukazatel nulové chybovosti se ukazal jako nerealny, proto
od roku 2017 hodnotime procentudlni pocet stiznosti v prepoétu na pocet zaméstnanci. Cilem MC bude, aby pocet
stiznosti véetné ¢asteéné opravnénych nepiekrodil 2 %. Méstska ¢ast nemuze ovlivnit poéet doslych stiznosti, ale
dulezity ukazatel je, zda tyto stiznosti byly opravnéné.
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4. Ctvrta ¢ast — ZPRAVA O UDRZITELNEM ROzZVOJI NEBO SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

JakoZto lidfi v oblasti udrZitelnosti chceme byt i prikopniky ve sféfe novych feSeni pro spolecenskou
odpovédnost a zdroven pokracovat v poskytovani verejnych sluzeb a zvySovat tak nasi Uspésnost. Toto Usili
se tykd vSech Cinnosti a aktivit nasi méstské casti, tedy i celého hodnotového fetézce. Z tohoto dlvodu
prokazani spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti deklarujeme prostfednictvim sebehodnoceni (viz Gvod,

zprdva atd.)

DosaZené uspéchy a ocenéni pfi implementaci a realizaci sebehodnoceni podle modelu CAF, CSR
a Modelu excelence EFQM, aneb nase cesta k excelenci.

Rok Popis Dosazeny vysledek

Resortni cena MV CR — model CAF (tzv. | Organizace zlep3ujici vefejnou sluibu za rok
2005

bronz) 2005

Resortni MV CR za i i v i
2005 esortni cena za fhovact v uzemnl Inovacni feseni pti poskytovani sluzeb

verejné spravé

Resortni cena MV CR — model CAF (tzv.

2006 i Organizace dobré verejné sluzby za rok 2006
stfibro)

2007 Rev?ortnl cena MV (R — model CAF (tzv. Organizace dobré verejné sluzby za rok 2007
stfibro)

2008 Rev?ortnl cena MV (R — model CAF (tzv. Organizace dobré verejné sluzby za rok 2008
stfibro)

2008 Revso.rtr,n ce,nav MV CR za inovaci v uzemni inovacni feseni pti poskytovani sluzeb
verejné spraveé

2009 Rev?ortnl cena MV (R — model CAF (tzv. Organizace dobré verejné sluzby za rok 2009
stfibro)
Resortni MV CR — model CAF (tzv. e

2010 eior ni cena moae (tzv Organizace dobré verejné sluzby za rok 2010
stfibro)
Resortni MV CR — model CAF (tzv. e

2011 efor ni cena moae (tzv Organizace dobré verejné sluzby za rok 2011
stfibro)
Resortni MV CR — model CAF (tzv. e

2012 efor ni cena moae (tzv Organizace dobré verejné sluzby za rok 2012
stfibro)

2013 Rev?ortnl cena MV (R — model CAF (tzv. Organizace dobré verejné sluzby za rok 2013
stfibro)

bo13 Narodni cena CR za spolecenskou Vites

odpovédnost a udrzitelny rozvoj

2014 | Narodni cena kvality CR — program CAF Vitéz

Narodni cena kvality CR — program Start

2015 Europe (Committed to Excellence) Narodni i mezinarodni ocenéni EFQM

ho17 Narodni cena kvality CR — program | Vitéz — ndrodni a mezindrodni ocenéni
EXCELENCE EFQM ,,Recognised for Excelence”

ho18 Narodni cena kvality CR — program | Vitéz — ndrodni a mezindrodni ocenéni
EXCELENCE EFQM ,,Recognised for Excelence”
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EFQM

=
Narodni cena Ceské republiky za spole¢enskou

odpovednost — Zprava hodnotitele




Meéstska cast Praha 13,

Urad méstské ¢asti Praha 13

30. zari 2019

Hodnotitelsky tym:

vedouci hodnotitel: Ing. Renata Mladkova

hodnotitel: Ing. Zuzana Galajdova
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1. Proces hodnoceni

1.2 Uvod

Méstska ¢ast Praha 13, Urad méstské &asti Praha 13 se prihlasil do Narodni ceny Ceské republiky za
spolec¢enskou odpovédnost. Jednou z hlavnich vyhod Ucasti v Narodni cené za spolecenskou odpovédnost je
ziskani zpétné vazby. Je ndm cti, Ze jsme vramci Ndarodni ceny Ceské republiky za spole¢enskou
odpovédnost mohli hodnotit Vasi organizaci, a Ze jste k tomu poskytli potfebné podklady k hodnoceni. Pro
externi hodnoceni Vasi organizace Vam byl pridélen tym hodnotitell, ktery pracoval na nezavislém a
objektivnim hodnoceni. Hlavnim cilem této Zpravy hodnotitel je poskytnout zpétnou vazbu o hlavnich
silnych strankach a oblastech pro zlepseni, tak jak je vnimali hodnotitelé, a také poskytnout bodovy profil

organizace podle mezindrodné uznavaného Modelu Committed to Sustainability.

1.3 Committed to Sustainability

Cilem Zpravy hodnotitele je rozvoj organizace v oblasti spolecenské odpovédnosti a udrzitelné rozvoje, tedy

zlepSovani organizace. Doufame, Ze zjiSténi budete povaZovat za konstruktivni a v duchu neustalého

zlepSovani, které je v centru kazdé cesty smérem k excelenci.

Cilené jsme se vyhnuli poskytnuti konkrétnich navrh(i nebo opatfeni, jak identifikované oblasti zlepsovat. To

neni Ucelem této zpétné vazby a je na kazdé organizaci, jaké postupy si zvoli.

Zprava hodnotitele je rozdélena do Ctyfech casti:

. V prvni &asti je struény prehled procesu hodnoceni v Narodni cené Ceské republiky za spoleéenskou
odpovédnost pro pochopeni procesu, ktery vedl k této Zpravé hodnotitele.

. Ve druhé casti naleznete manazerské shrnuti, jehoZ cilem je poskytnuti hlavnich zjisténi z hodnoceni
organizace a to v kontextu konkrétni hodnocené organizace.

. Treti cast obsahuje detailnéjsi zjisténi na Urovni jednotlivych kritérii.

. Ctvrtd ¢ast obsahuje tabulku, kterd ukazuje bodové hodnoceni. Celkové bodové hodnoceni na $kéle

0-500 bodu je vyjadieno v padesatibodovém intervalu.
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1.4 Shrnuti procesu hodnoceni

Hodnotitelé Prvnim krokem je prfidéleni tymu hodnotitelll, coz
jsou zkuSeni pracovnici z rliznych organizaci, ktefi
jsou pro hodnoceni kvalifikovani dle pozadavk(
EFQM. Jeden z hodnotitell je vedoucim

hodnotitelem, ktery hodnoceni vede.

Individualni pfiprava Prace na hodnoceni zacinad individudlni pfipravou
hodnotitell. Kazdy hodnotitel si pfecte Podkladovou
zpravu hodnocené organizace a seznami se tak s
hodnocenou organizaci. To slouZi jako podklad pro
dalsi fazi, ve které se tym sjednoti na porozuméni

hodnocené organizaci a pfipravi hodnoceni na

misté.
Priprava na hodnoceni V této fazi se tym, spolu s hodnocenou organizaci,
na misté pfipravuje na hodnoceni na misté. Formou

postupnych iteracnich krok( od hrubého planu dale

se tym a hodnocend organizace dopracuje ke
konkrétnimu c¢asovému planu rozhovorl pro
hodnoceni na misté. Jsou dohodnuty | dalsi
podrobnosti, jako logistika a podobné.

Hodnoceni na misté Po uUvodnim setkani s tymem vedeni hodnocené
organizace provede hodnotici tym fadu rozhovor(l s
pracovniky ze vSech Urovni organizace. Po ziskani
potrebnych informaci a ddkazl tym konsoliduje sva
zjisténi do podoby silnych stranek a oblasti pro
zlepseni a dosahne konsensu dle bodového
hodnoceni Modelu Committed to Sustainability

Zprava hodnotitele Poslednim krokem je dokonceni této Zpravy
hodnotitele, ktera predstavuje zpétnou vazbu pro
organizace.

AYAYAYA

Hodnotici tym pro organizaci Méstskd ¢ast Praha 13, Urad méstské ¢asti Praha 13 se skladal z hodnotitelek

Ing. Renaty Mladkové a Ing. Zuzany Galajdové.
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Podékovani

Jako Hodnotici tym bychom rddy podékovaly viem zdstupciim organizace Méstskd ¢dst Praha 13, Ufadu
méstské Cdsti Praha 13, se kterymi jsme méli moZnost hovorit, zejména panu tajemnikovi Ing. Jaroslavu
Maresovi, Bc. Martinovi Smidovi a dal§im zaméstnancim, za milé prijeti a za vytvofeni pidtelské atmosféry,
kterd nds provdzela pro celou dobu ndvstévy na misté. Hodnotici tym dostal mozZnost sezndmit se také
s internimi prostory organizace a posoudit chod organizace z pohledu ndvstévnika Ufadu méstské &dsti
Praha 13. Vystup této zprdvy by mél podporit snahu Uradu méstské édsti Praha 13 pfi uplatriovdni jejich
principl spolecensky odpovédné organizace, diky niZ chce byt moderni respektovanou stdtni instituci,
vykondvajici vefejnou sprdvu a uplatriujici principy a hodnoty Méstské &dsti Praha 13 vyjddrené mottem

»Moderni mésto, kde by chtél Zit kazdy”.

Ing. Renata Mlddkovd a Ing. Zuzana Galajdovad.
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2. Zprava hodnotitele

2.2 Manazerské shrnuti
Manazerské shrnuti je strukturovano do Sesti klicovych témat Modelu Committed to Sustainability:

Aktualni provozni prostredi
Méstskd ¢dst Praha 13, Ufad méstské &dsti Praha 13 (ddle jen ,,organizace”) je organizaci vefejné sprdvy,
kterd vykondvd ¢innosti samosprdvy jako Méstskd ¢dst hlavniho mésta Prahy stanovené legislativou Ceské

republiky, zaékonem o obcich, zékonem o hl. m. Praze, Statutem hl. m. Prahy.

Uzemi Méstské ¢dsti Praha 13 se sklddd z péti ucelenych lokalit: Stodilky, LuZiny, Nové Butovice, Velkd
Ohrada, Trebonice a do pfenesené plisobnosti organizace spadd také lokalita Praha-Reporyje. Vykonnym
orgdnem je méstsky urad. Posldnim organizace je poskytovat nadstandardni, profesiondini a kvalitni sluzby,
jejichZ cilem je dosaZeni maximdini spokojenost obcand, ndvstévnik( a ostatnich zainteresovanych stran,
vyuZivajicich sluZzeb organizace. Velkou vyhodou je bezesporu dobrd dopravni dostupnost organizace v

centru kulturniho, sportovniho a spolecenského Zivota Méstské c¢dsti Praha 13.

Dle ovérenych skutecnosti organizace uplatriuje transparentni, systematicky a demokraticky styl fizeni
zaloZeny na oteviené, konstruktivni komunikaci a na strategickém pldanovdni, do kterého jsou zapojeny

vSechny zainteresované strany.

Organizace se profiluje jako moderni a vstficny urad, odstranujici uredni anonymitu. Je vnimdna jako lidr
v modernizaci a pouZivdni inovativnich feseni v oblasti verejné sprdvy. K tomu vyuZivd rozmanité ndstroje a
principy Total Quality Managementu. Jako nejzajimavéjsi a inovativni feSeni Ize vnimat myslenku
IDEATHONU, ¢ili malych skupin fesitelt, ktefi se podileji na feseni konkrétnim projekti s celospolecenskou
ucinnosti.

Dle organizacni struktury je organizace clenéna do 16 odborii a poskytuje zdzemi a péci celkem 245
zaméstnanclm, kteri naplnuji jeji vize a poslani.

Snaha organizace na cesté ke zlepsovdni verejné sluzby je jiz od roku 2005 pravidelné odmériovdna cenami v
modelu CAF, cenami za inovace v uzemni verejné sprdavé, cenami za spolecenskou odpovédnost a
v neposledni fadé také cenami kvality v programu START i EXCELENCE.

Z pohledu hodnotitelti se bezesporu jednd o organizaci s vysokou pfidanou hodnotou a vysokou firemni

kulturou, které miZe byt vzorem ostatnim organizacim.

Strategie a klicové vysledky
Organizace md stanoveny Strategicky pldn Méstské dsti Praha 13 aZ do roku 2024. Strategické pldnovadni
neni pouze na urovni jednotlivych politik (v oblasti Zivotniho prostredi a socidlnich sluZeb), ale také na urovni

samotné organizace v podobé konkrétnich aktivit.
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Mezi nejddleZitéjsi méritka uspéchu povaZuje vedeni organizace na prvnim misté zdjem verejnosti o bydleni
v lokalité Méstské Cdsti Praha 13 a s tim souvisejici zdjem a sledovdni spokojenosti vsech zainteresovanych

stran pri vyuZivani nabizenych verejnych sluZeb.

Aby se mohly tyto uspéchy realizovat, musi mit organizace nastavena kvalitni strategické pldnovdni, do
kterého jsou zapojeni také sami zaméstnanci. Strategie je pravidelné aktualizovdna za pouZiti S.W.O.T.
analyzy i SLEPT analyzy, definovdnim slabych strdnek a hrozeb, které ukazuji organizaci oblasti, na které je

nutné se zameérit.

Organizace sleduje tyto vysledky z dlouhodobého pohledu v mnoha aspektech své Cinnosti. Opakované se
tak potvrzuje spokojenost zainteresovanych stran s nabizenymi sluzbamii v rdmci Méstské cdsti Praha 13.
Organizace citi za své kondni velkou spolecenskou odpovédnost, a to nejen z pozice poskytovatele a lidra,

ale také z pozice uZivatele.

V ramci zdjmu o zkvalitfiovdni spravy véci verejnych a v ndvaznosti na zvysujici se poZadavky na verejnou
sprdvu se organizace zapojila do projektu Mistni Agenda 21, ktery uplatriuje principy udrzitelného rozvoje na
regiondlni urovni tim, Ze aktivné zapojuje obcany do rozhodovdni o celkovém rozvoji komunity daného

regionu. Organizace je v projektu MA21 zarazena do kategorie C.

Hmatatelnym vysledkem podpory principu spolecCenské odpovédnosti je také projekt Méstské cdsti Praha 13

»CSR do skol", do kterého se zapojuji zdkladni Skoly Fizené organizaci, a to jiZ od roku 2016.

Pracovnici

Profesionalita a odbornd uroven zaméstnancl patfi k prioritdm organizace. Zaméstnanci jsou vedeni
k aktivnimu pristupu pri plnéni pracovnich ukolii a provadénych cinnosti, k soundleZitosti s organizaci a k
samostatnosti, kdy kaZdy zaméstnanec organizace nese osobni odpovédnost za kvalitu poskytovanych

sluzeb.

Organizace vynakladd ndleZitou péci na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci. Vedeni organizace
vytvdri velmi dobré podminky pro udrZovdni, zvysovdni a prohlubovdni kvalifikace svych zaméstnanci s
cilem zajistit ocekdvanou uroven poskytovanych sluZzeb. Zaméstnanci se mohou ucastnit i nepovinnych kurz(i

prvni pomoci nebo obsluhy externiho defibrildtoru.

Organizace nepfipousti Zadnou formu diskriminace ani na svém pracovisti ani u Zddné fizené organizace.
Organizace dohliZzi na plnéni svych povinnosti pfi zaméstndvdni osob se zménénou pracovni schopnosti ve

svém sidle.

Atmosféra v organizaci je velice pratelskd a kolegidlni. Z vytvoreného socidlniho fondu jsou zaméstnancim

hrazeny nadstandardni benefity.
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Pravidelné, s rocni periodicitou, je provddén prizkum spokojenosti zaméstnancli a hodnoceni jejich
vykonnosti. Velky diraz klade organizace také na dostatecné informovdni zaméstnanci a dalsich

zainteresovanych stran o déni v organizaci i v Méstské ¢dsti Praha 13.

Zivotni prostiedi

Oblast Zivotniho prostredi je duleZitym pilifem spolecenské odpovédnosti a udrZitelného rozvoje a tvori
jednu z prioritnich oblasti Strategického pldnu Méstské cdsti Praha 13. Cilem organizace je zlepsit celkovou
kvalitu Zivotniho prostredi, tj. sniZit ekologickou stopu, vyresit parkovdni, podporit udrZitelnou formu

dopravy, rozvijet nemotorovou dopravu a posilit ekologické povédomi obcand.

Velkym a novym tématem je hospodareni s energiemi, zejména sledovdni a snizovdni energetické ndrocnosti
budov. Organizace také vytvdri dobré podminky pro rozvoj cyklistické dopravy a dalSich ekologickych forem
dopravy, véetné hromadné dopravy MHD. Ekologicky pristup organizace prokdzala jiZ v roce 2010, kdy si

zakoupila svij prvni elektromobil.

Meéstska c¢dst Praha 13 podporuje rozvoj cykloturistiky a ve spoluprdci s Klubem ceskych turistli otevrela
v roce 2012 pési trasu pro vozickdre. Organizace prostrednictvim svého odboru Zivotniho prostredi udrZuje
180 ha verfejné zelené, desitky détskych hfist i sportovist. UdrZba téchto ploch je ndroénd také s ohledem na
ménici se klima (feseni novych vysadbovych pldni), nedostatek srdZek (udrZovdni a budovadni retencnich
nddrzi na sraZkovou vodu) i znecisténi ovzdusi (vyuZivani automatizovanych monitorovacich stanic).

V rdmci osvéty se organizace ucastni environmentdlnich stold, které porddd Magistrdt hlavniho mésta Prahy

a kde si ucastnici vymériuji své Best Practices v ramci benchlearningu.

Meéstska cdst Praha 13 md nastavenou vlastni politiku odpadového hospoddrstvi, do kterého jsou aktivné

zapojeni obcané, zaméstnanci organizace i dalsi zainteresované strany.

Celd oblast Zivotniho prostredi je v organizaci velice dobrfe uchopena a jeji aktivity jsou vykondvdny
s ndleZitou péci, nejen diky plnéni kritérii MA 21. Organizace zapojuje do environmentdlnich aktivit také
vSechny zainteresované strany a to formou dotaznik( a prizkumd, kterymi organizace zjistuje jejich potreby
a sbird jejich ndvrhy na zlepsovani. Vsechny dopady na spolecnost vyhodnocuje organizace prostrednictvim
procesu sebehodnoceni, prizkumd, internich auditii a inovaci ve formé IDEATHONU. Nové byla v rémci
prizkumu zpracovdna pocitovd mapa, jako uZiteCny a efektivni ndstroj pro zjisténi ndzorti obcani( na
jednotlivda mista v urcité oblasti. Organizace se tak miZe lépe zamérit na reSeni identifikovanych

problematickych oblasti.

Zivotni cyklus produktu
Organizace vyviji snahu elektronizovat co nejvice svych procesi z divodi zvyseni efektivity prdce i sniZeni
administrativni ndroc¢nosti. Proto jsou zavdadény postupy, které odstrariuji papirovou formu komunikace a

nahrazuji ji elektronickou.

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
© EFQM



Organizace md nastaveny komunikacni pldn urcujici styl komunikace se zainteresovanymi stranami,
sdirazem na vyuZivani elektronickych, mobilnich a socidlnich médii. V ramci neustdlého zlepsovani
komunikace mezi obéanem/zdkaznikem a organizaci bylo opakované uskutecnéno velké setreni ,,Mystery

client”, jehoZ vysledek poslouZil jako podklad pro vypracovadni ,,Manudlu komunikace ufednika Méstské Casti
Praha 13,

Veskeré nakupy materidl( a sluZeb jsou transparentni a podléhaji systému verejnych zakdzek, ktery je ddle

upravovdn vnitfnimi normami organizace.

Mezi hlavni strategické cile organizace patii podpora rodinné politiky, podpora senior(i a zdravotné
znevyhodnénych osob a pldnovdni a rozvoj socidlni politiky.

Organizace kaZdorocné porddd mnoZstvi akci na podporu integrace cizincli, opatrovancu, obcand
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim a mnoho dalsich. Pravidelné organizace porddad pro verejnost zdravotné-

osvétové akce a dotaznikovd Setfeni o ndvycich a potfebdch obyvatel Méstské cdsti Praha 13 v oblasti zdravi

a volnocasovych aktivit.

Zisk

Rozhodujici podil na prijmech organizace maji dariové prijmy, dotace ze stdtniho rozpoctu, z hlavniho mésta
Prahy, z Evropské Unie, vynosy z mistnich, prdvnich a ostatnich poplatk( a odvodd, prijmy z pokut, platby od
EKO-KOM a kapitdlové prijmy, napr. z prodeje pozemkiu nebo majetku organizace. Organizaci se dari
zajistovat financni prostiredky na realizaci pldnovanych opatrfeni v souladu se Strategickym pldnem Méstské
casti Praha 13.

Rozpocet se sestavuje na zdkladé redlné ocekdvanych pfijmi a s ohledem na tyto pfijmy se stanovuji i
vydaje. VSechny ekonomické materidly jako rozpocet, vyhledy rozpoctu, zdvérecny ucet, prehled o
rozpoctovych zméndch jsou verejné publikovdny na internetu a uredni desce. Zaddvdni vefejnych zakdzek je
realizovdno v souladu s legislativou a s vnitfni dokumentaci k vefejnym zakdzkdm. S finanénimi prostfedky
naklddd organizace transparentné a oteviené. Kontrolu nad dodrZovdnim financnich zdroji zajistuje externi

auditor a komise pro verejné zakdzky.

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
© EFQM



2.3 Detailni zjisténi na Grovni jednotlivych kritérii

KRITERIUM 1 - Vedeni

Excelentni organizace maji lidry, kteri formuji budoucnost a uvddéji ji do Zivota, vystupuji jako modelové

vzory hodnot a etiky organizace a neustdle vzbuzuji davéru. Jsou flexibilni a umoZnuji organizaci

predvidat a véas reagovat s cilem zajistit trvaly uspéch organizace.

1a - silné stranky

Organizace md vedeni, které podporuje a samo se aktivné zapojuje do realizace Cinnosti souvisejicich
se spolecenskou odpovédnosti a udrZitelnym rozvojem. Podle Demingova cyklu PDCA vedeni
podporuje ziskdvdni zpétné vazby prostfednictvim analyz a pruzkumu mezi zainteresovanymi
stranami, odhalujicimi mozZnosti pro zlepsovdni v ¢innostech organizace.

Vedeni organizace motivuje vsechny zaméstnance formou odmériovdni i benefiti, vytvdri jim priznivé
pracovni podminky i prostfedi a podporuje je pri aktivitdch vedoucich k udrZovani, zvySovdni a
prohlubovani jejich kvalifikace s cilem zajistit ocekdvanou uroveni poskytovanych sluZeb a
prohlubovani jejich osobni kvality.

Uspésnost vedeni organizace je porovndvdna s ostatnimi obdobnymi organizacemi v rdmci
benchmarkingovych i benchlearningovych aktivit. PFi vyméné zkusenosti tak vedeni organizace
ziskavda nové informace a podnétné zplsoby dobré praxe zacilené na zlepsovdni procest
a uspokojovdni potieb zainteresovanych stran.

Vedeni organizace kvykonu své Ccinnosti dlouhodobé vyuZiva systémy managementu kvality i
poznatky uplatfiujici principy udrZitelného rozvoje na regiondlni trovni. Organizace do soucasnosti
interné zavedla model CAF, TQM, CSR, EFQM, MA21 a nové vedeni organizace uvaZuje o zavedeni
systému bezpecnosti informaci podle normy ISO/IEC 27000.

Jako velmi pozitivni je vnimdna snaha organizace o podporu zavedeni systému spolecenské

odpovédnosti a udrzZitelného rozvoje do svych fizenych organizaci (koncept ,,CSR do skol”).

1b - oblasti pro zlepseni

Vedeni organizace by mélo svym rizenym organizacim, které se zapojily do projektu ,,CSR do skol”,
poskytnout podporu pfi pojmenovdvdni zakladnich CSR aktivit, CSR ukazatel( a ocekdvanych cilovych
hodnot ukazujicich efektivnost vzdéldvaciho procesu i z pohledu spoleCenské odpovédnosti. Tyto
aktivity, ukazatele a cile by mély byt v zdkladu spolecné pro vsechny skoly a mély by tak posilovat
jejich dobré jméno. Rozpracovdni téchto zdkladnich CSR aktiv, CSR ukazatelt a cili by pak bylo jiz

v kompetenci kazdé skoly a stalo by se jeji konkurencni vyhodou.
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KRITERIUM 2 - Strategie

Excelentni organizace implementuji své posldni a vizi vypracovdnim strategie zamérené na

zainteresované strany. Politiky, pldny, cile a procesy jsou rozvijeny a uplatriovdny tak, aby uskutecriovaly

strategii.

2a - silné stranky

Organizace md nastavené dlouhodobé strategické pldnovdni na dobu 6 let, tj. aZ do roku 2024, coz je
jeden ze zdkladnich rozvojovych dokumenti deklarujicich stfednédobé a dlouhodobé cile rozvoje
méstské Casti Praha 13.

Jako podklad pro strategickd rozhodnuti slouZi sociodemografické ukazatele, které umoZzriuji vedeni
organizace pruzné reagovat na socidlné-spoleCensky vyvoj a na soucasné i budouci potireby
zainteresovanych stran.

Soucdsti transparentni a oteviené kultury organizace jsou pravidla chovdni a vystupovdni popsand
v Etickém kodexu, ktery je soucdsti Pracovniho radu organizace, a jsou s nim seznamovdni vsichni
zameéstnanci.

Organizace md stanoveny Vize, které vychdzeji z potfeb a poZadavk( zainteresovanych stran a
popisuji Zddouci stav, ktery by mél nastat realizaci vSech opatfeni plynoucich ze strategie a
podporujicich motto ,Moderni mésto, kde by chtél Zit kazdy”.

Organizace velmi efektivné komunikuje svoji strategii, zdméry a konkrétni kroky se vsemi
zainteresovanym strandm za pouZziti klasickych, elektronickych a digitdlnich médii. Pro své obcany,
zdjemce, na podporu podnikdni a osvéty pofddad organizace celorocné mnozstvi zajimavych akci, které

zviditelfiuji ideu spolecenské odpovédnosti a udrZitelného rozvoje.

2b - oblasti pro zlepseni

Z pohledu organizacni struktury definovat pracovni pozici odpovédnou za CSR a z pohledu uréeného
zaméstnance definovat i jeho konkrétni odpovédnosti a pravomoci v oblasti spolecenské
odpovédnosti a udrZitelného rozvoje.

V ramci pldnu auditi zaclenit k ovérovdni také oblasti spadajici do spolecenské odpovédnosti, jako je
napr. diskriminace zaméstnanclii na pracovisti a také u fizenych organizaci, feSeni stiZnosti

zainteresovanych stran apod.

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
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KRITERIUM 3 - Pracovnici

Excelentni organizace si ceni svych pracovnik(i a vytvdreji kulturu, kterd umoZriuje vzdjemné prospésné

plnéni cili organizace a osobnich cilt. Rozvijeni schopnosti svych pracovnik( podporuji spravedinost a

rovnost. Staraji se o pracovniky, komunikuji s nimi, ocenuji a uzndvaji je zplsobem, ktery motivuje,

vzbuzuje angaZovanost a umoZiiuje pracovnikiim vyuZivat jejich dovednosti a znalosti ve prospéch

organizace.

3a - silné stranky

Organizace vytvdri pro své zaméstnance dobré pracovni podminky a zajistuje jim odborny a osobni
rust. Profesionalita a odbornd uroveri zaméstnancl je pro organizaci prioritou. Vzdélavani
zaméstnancl probihd podle nastavenych rocnich pldnd, které jsou vyhodnocovdny a na jejichz
zakladé je planovdno dalsi vzdéldvani.

Vzdélavani zaméstnancu probihd ve dvou liniich — Skoleni, kterd jsou nezbytnd pro vykon jejich prdce
(legislativni zékony a vyhldsky) a kurzy, semindre a skoleni na zlepSovdni administrativnich a jinych
dovednosti (prvni pomoc, obsluha externiho defibrildtoru, asertivita a komunikace). Organizace
upfednostriuje E-learning.

Organizace nepripousti na svém pracovisti ani u fizenych organizaci Zddnou formu diskriminace.

Na pracovisti jsou zaméstndvdny osoby se zménénou pracovni schopnosti.

Zameéstnanci mohou Cerpat radu financnich i nefinancnich benefiti a mohou se zapojovat do celé
fady projekti a spolecensky odpovédnych aktivit v ramci komunity.

Zameéstnanci jsou velmi dobre informovdny o déni v organizaci prostrednictvim intranetu, porad, z
mistniho casopisu, mistni televizni stanice, z webovych strdnek, socidlnich siti a mobilni aplikace.
Organizace md zavedeny systém kvality na vybér, adaptaci, vzdéldvdni a hodnoceni zaméstnanci a

také na oblast péce o zaméstnance.

3b - oblasti pro zlepseni

Zameéstnanci nejsou dostatecné skoleni na téma spolecenské odpovédnosti a lidskych prav.
Zameéstnanci nejsou v plném rozsahu informovdni o projektech, které organizace v ramci spolecenské
odpovédnosti a udrZitelného rozvoje podporuje u svych fizenych organizaci (projekt ,,CSR do skol”).
Pokud by to prostory organizace dovolovaly, mohlo by byt pracovni prostfedi obohaceno o
odpocinkové (relaxacni) zény pro zaméstnance.

Vzhledem k psychické ndrocnosti prdce, zvldsté u zaméstnancu odboru socidlni péce, zvaZit zavedeni

nového benefitu na podporu dusevniho zdravi zaméstnanci.

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
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KRITERIUM 4 - Partnerstvi a zdroje

Excelentni organizace planuji a Fidi externi partnerstvi, dodavatele a interni zdroje s cilem podporit

strategii, politiky a efektivni fungovdni procesi. UjiStuji se, Ze efektivné Fidi svoje environmentdlni a

spolecenské dopady.

4a —silné stranky

Vyznamnda cdst aktivit organizace je realizovdna prostrednictvim dodavatelskych sluZeb.

Pri vybéru dodavatelli organizace postupuje v souladu se zdkonem o zaddvdni verejnych zakdzek
avsouladu s interni dokumentaci k vefejnym zakdzkdm. V procesu se snaZi byt maximdlné
transparentni a informace o zakdzkdch zverejriuje na svych webovych strdnkdch a uredni desce.
Zameéstnanci jsou v ramci vstupniho zaskolovdni proskoleni mimo jiné na antidiskriminacni a
protikorupcni praktiky. Zdroven se v ramci své Cinnosti Fidi Etickym kodexem a dalSimi internimi
predpisy organizace.

Mezi inovativni projekty patifi IDEATHONY, kdy malé tymy maji mozZnost resit jakékoliv aktudlni vyzvy
soucasnosti.

Partnerstvi se zainteresovanymi stranami je vidét také na poraddni mnoha spolec¢nych akci a ¢innosti
na podporu zdravi, verejné osvéty, podporu rodinné politiky, podporu seniorti, podporu zdravotné

znevyhodnénych osob a dalsich zainteresovanych stran.

4b - oblasti pro zlepseni

Do procesu hodnoceni dodavatelii zahrnout také kritéria vztahujici se ke spolecenské odpovédnosti a
udrZitelnému rozvoji.

Organizace by méla mit zvldst zpracovany Eticky kodex pro dodavatele, ktery by se stal prilohou
bézné Smlouvy a ve které by se organizace z pozice objednatele vymezila jako spolecensky odpovédnd
organizace se svymi zdvazky vici zainteresovanym strandm a s poZadavkem na etické chovadni, které

pri realizaci zakdzky ocekadva také od svych dodavateld.

Vydalo: Ministerstvo primyslu a obchodu
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KRITERIUM 5 — Procesy, vyrobky a sluzby

Excelentni organizace fidi, navrhuji a zlepsuji procesy, vyrobky a sluZby s cilem generovat zvysujici se

hodnotu pro zdkazniky a jiné zainteresované strany.

5a —silné stranky

Organizace velmi dobre Fidi své procesy a md stanoveny systém Ffizeni rizik, ktery je stanoven na
zdkladé integrovaného fizeni rizik a sdruZuje rizika ze vSech oblasti a systémd. Rizika jsou rozdélena
do 4 oblasti - na provozni rizika, pracovni rizika, rizika v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti
a finanéni rizika.

Veskeré procesy, sluZzby, hospodareni i zdkonné povinnosti jsou kaZdorocné provérovdny, jak ze strany
interniho a externiho auditu, tak i ze strany dalsich kontrolnich orgdnd. Organizace provadi také
sebehodnoceni a na zdkladé vsech vystupt z kontrolni a monitorovaci ¢innosti stanovuje akcni pldany
na zlepsovadni nedostatkd.

Ochrana osobnich udajii probihd v souladu s narizenim GDPR a organizace md pro tuto oblast
zvoleného Povérence.

Organizace ke svému zlepsovdni vyuZiva projektové metody (napr. IDEATHON).

5b - oblasti pro zlepseni

Zaktualizovat a doplnit proces Fizeni rizik v organizaci (tj. identifikace rizik, analyza rizik, hodnoceni
rizik, zvladani rizik) o rizika tykajici se spolecenské odpovédnosti a udrZitelného rozvoje.
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KRITERIUM 6 — Zakaznici vysledky

Excelentni organizace dosahuji a trvale udrZuji vynikajici vysledky splfiujici nebo prekraclujici potfeby a

ocekdvadni svych zakaznikda.

6a —silné stranky

Organizace se dlouhodobé ucastni benchmarkovych aktivit pri ziskavdni riiznych ohodnoceni za svoji
¢innost a prokazatelné patfi v této oblasti k nejlepsim.

Spokojenost zainteresovanych stran je systematicky provérovdna v dotaznikovych Setrenich.
Vysledkem je bud spokojenost ve sledovanych oblastech nebo ndméty na zlepseni, se kterymi
organizace ddle pracuje.

Ze strany respondentu je Méstska Cdst Praha 13 povaZovdna za hezké a bezpecné misto k Zivotu,
s dobre fungujici samosprdvou. Tento trend je vzrustajici.

Je prokdzan ndrist poctu seniort navstévujicich Kluby seniord.

Stabilni pocet partnert zapojenych do projektu integrace cizincu.

Organizace v ramci agendy MA21 porddad pro zainteresované strany verejnd projedndni. Jejich pocet
je stabilni.

Organizace porddd pro mistni komunitu nespocet akci, které mohou byt tématické, sezonni,
jednordzové i tradiéni a jsou vZdy hojné navstévovadny.

Zdkaznikim je poskytovdana bezplatnd prdvni poradna, o kterou je v sirsi komunité velky zdjem.

b — oblasti pro zlepseni

Do hodnoceni zahrnout také dotazniky spokojenosti z porddanych, vzdéldvacich, sportovnich,
kulturnich a dalSich akci z pohledu tcastniki-vystavovatelii-organizatorid, aby mohla byt maximdlné

vyuZita zpétnd vazba ke zlepSovani.
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KRITERIUM 7 - Pracovnici vysledky

Excelentni organizace dosahuji a trvale udrZuji vynikajici vysledky splfiujici nebo prekraclujici potfeby a

ocekdvani svych pracovnika.

7a —silné stranky

Pocet pracovnich mist roste konstantné pozvolna a reaguje tak na obecny ndrust administrativy,
legislativnich norem, statistickych vykaz(i a realizovanych projektd.

Organizace kaZdorocné provddi u svych zaméstnancl dotaznikova Setfeni spokojenosti. Dotazniky
jsou anonymni a jejich ndvratnost je dlouhodobé do 35%. Se zdvérecnou zprdvou z Setieni jsou
seznamovdni vSichni zaméstnanci.

Ani pres usili organizace zapojit do pracovniho procesu vice mladych lidi, je soucasnd situace takovd,
Ze vice neZ polovinu zaméstnancu tvori vékovd skupina 50+. Tento trend je dlouhodoby.

V disledku vékového sloZeni pracovniho kolektivu dochadzi k prirozené fluktuaci. Odchdzeji prevazné
zameéstnanci z obou konctl spektra.

Podil muzi-Zeny se dlouhodobé ustdlil na poméru 1:3 ve prospéch Zen. Organizace dohliZi na to, aby
byla vyrovnanost podilu na vykonnych a vedoucich pozicich.

Za posledni 2 roky nebyly zaznamendny Zddné pracovni trazy.

Organizace stabilné zaméstndvad zdkonem poZadovany pocet osob se zménénou pracovni schopnosti.
Vzhledem k tomu, Ze se zaméstnanci mohou, v souladu s jejich pracovnim zarazenim, zulastriovat
fady vzdéldvacich skoleni nebo kurzii zamérenych i na rozvoj mékkych dovednosti, zvysuje se tak
kvalita a profesionalita jimi poskytovanych sluZeb a tim také spokojenosti zakazniki s poskytovanymi
sluzbami.

Organizace mad nastaveny systém poddvdni a vyfizovani stiznosti ze strany zaméstnanctli (anonymni i

neanonymni cestou) a za posledni dobu eviduje vyrazny az nulovy pocet stiZznosti.

7b - oblasti pro zlepseni

Z pohledu persondini politiky pri ziskdvdni novych zaméstnancu, zvdzit moZnosti a benefity, které by
vice otevrely organizaci dalsim zainteresovanym strandm (koncept sdilenych pracovnich mista, prdce
z domova, v¢. vyuZiti digitalizace). Urceno pro matky a otce na rodicovské dovolené, rodice zdravotné

znevyhodnénych déti apod.
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KRITERIUM 8 — Spoleénost vysledky

Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky spliiujici nebo pfekracujici potfeby a

ocekdvani relevantnich zainteresovanych stran v ramci spolecnosti.

8a —silné stranky

Organizace vyhodnocuje svoje dopady na Zivotni prostiedi (pokles spotreby energetické ndrocnosti,
pokles spotreby vody a elektrické energie, zlepSeni tiidéni odpadu apod.).

Organizace zlepSuje informovanost o své Cinnosti pro vsechny zainteresované strany, a to za vyuZiti
vyrocni zprdvy, prehlednych webovych strdnek, mistniho Casopisu, mistniho televizniho vysildni,
vyuZitim mobilnich a socidlnich siti i prostfednictvim sdélovani informaci zaméstnancii organizace.
Organizace md stabilni pocet rozpoctovych, prispévkovych, zfizovanych Ci jinak Fizenych organizaci a
se vSemi intenzivné spolupracuje.

Organizace podporuje jak lokdlni vyrobce, tak nakupovdni vyrobki od mistnich dodavatel(i a také
nakupovdni vyrobki s oznacenim Fair Trade.

Organizace dlouhodobé pracuje na zlepSovdni svych nabizenych sluZeb i tim, Ze je od roku 2005
pravidelnym a velmi uspésnym ucastnikem pri hodnoceni organizaci v uzndvanych modelech
CAF, TQM, CSR, EFQM, MA21.

8b — oblasti pro zlepseni

Pouzit koncept spolecenské odpovédnosti a udrZitelného rozvoje jako jednotici prvek pro vsechny
pordadané vzdéldvaci, sportovni, kulturni a dalsi akce i pro ¢innosti organizace, aby si zainteresované
strany tento pojem zacaly hmatatelné uvédomovat.

Zameéfit se i na mezindrodni spoluprdci v oblasti spoleCenské odpovédnosti a udrZitelného rozvoje

(partnerské mésto).
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KRITERIUM 9 — Ekonomické vysledky

Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky spliiujici nebo pfekracujici potfeby a

ocekdvani jejich ekonomicky zainteresovanych stran.

9a - silné stranky

Vyvoj priimu a vydaji je relativné stabilni. Mozné vykyvy jsou zplsobeny zapojenim prostredkdi
z prodeje technologickych celki a bytovych jednotek na realizaci velkych investicnich akci.

Investicni i neinvesticni vydaje maji od roku 2016 rostouci tendenci.

Rozpocet organizace stoupd v disledku financnich prostredki z minulych let na realizaci velkych
investicnich akci. Takto zapojené prostiredky se po dokonceni pldnovanych akci budou sniZovat.
Financni objem zaplacenych sankci je ve vztahu k rozpoctu organizace nepatrny a od roku 2017
dokonce nulovy.

Vynosy z vkladi souvisi s nastavenou urokovou sazbou, kterou nemuzZe organizace nikterak ovlivnit. Je
zaznamenavan jejich prudky pokles mezi roky 2013-2017 a nepatrny ndrust v roce 2018.

Dokladem velmi dobrého hospodareni je také skutecnost, Ze je proces zaddvani verejnych zakdzek
véetné jejich realizace uspésny a probihd v souladu s legislativou a kaZdad realizovand zakdzka je
vyhodnocena z pohledu kvality a dodrZovadni financniho ramce.

Organizace zvysuje financnich prostfedkt na podporu socidlnich sluZzeb a zlepsuje administraci
financnich prostredki diky zavedenému systému Ginis.

9b — oblasti pro zlepseni
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3. Bodové shrnuti
Bodové hodnoceni odrazi stav spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje dle metodiky Modelu

Committed to Sustainability.

. Maximalni pocet bodU je 500.
. vysledky podle kritérii jsou prezentovany v ramci 10 bodu z celku, napf. 21 az 30; maximum bodu je
41 az 50.
. Celkové bodové hodnoceni je dano jako rozsah bodd, napf. 201 aZ 250. bodd.
0-10 11-20 21-30 31-40 41 - 50
Vedeni X
Strategie X
Lidé X
Partnerstvi a zdroje X
Procesy, produkty a sluzby X
Zakaznici vysledky X
Lidé vysledky X
Spolecnost vysledky X
Ekonomické vysledky X
Celkovy pocet bodt 351-400
1. Vedeni
2. Strategie
3. Pracovnici

4. Partnerstvi a zdroje

5. Procesy, produkty a sluzby
6. Zakaznici - vysledky

7. Pracovnici - vysledky

8. Spolecnost - vysledky

9. Ekonomické vysledky
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