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Název projektu: Otevřený a komunikující úřad 
 MČ Praha 13
Registrační číslo projektu: CZ.1.04/4.1.01/89.00112
Celkové způsobilé výdaje: 4 093 150,96 Kč
Doba realizace projektu: 1. 3. 2013 – 31. 12. 2014
Cíle projektu:

Cílem navrhovaného projektu bylo v souladu s principem "good governance" zlepšit komunikaci s uživateli služeb úřadu a zavedení možnosti zpětné vazby. Tohoto cíle bylo dosaženo pomocí inovativních aktivit v rámci projektu, které vedly k:
- zlepšení komunikace s uživateli služeb úřadu

- zavedení systémového řešení zpětné vazby

- rozšíření nabídky služeb poskytovaných občanům a dalším
  subjektům, které využívají služby ÚMČ Praha 13.

Projekt přispěl k větší otevřenosti a kvalitě komunikace s občany. Cílů bylo dosaženo hlavními klíčovými aktivitami projektu:
- zavedení systému zpětné vazby občanů

- využití metody "mystery client"

- zavedení systému reportingu problémových událostí občany
Projekt byl úspěšně dokončen.
Realizátor projektu: 

Název: Městská část Praha 13

IČ: 00241687

Ulice: Sluneční náměstí 13/2580

Město: Praha 13

PSČ: 15800

Kontaktní osoba: 

Bc. Martin Šmíd

E-mail: SmidM@praha13.cz 
Tel.: 235 011 616

Odkazy:

OPLZZ: http://www.esfcr.cz/ 
Řídící orgán: http://www.mpsv.cz/ 
Zprostředkující subjekt: http://www.mvcr.cz/   







